
令和元年度版 

 

市民の声 
 （第４８号） 

 

 

 

 

宇治市 

 

（令和２年６月発行） 



目  次 
 
まとめ     １   

 

担当部門別・年度別件数          ２ 

 

担当部門別・内容別件数          ３ 

 

相談一覧    ９ 

 

行政懇談会   ５２ 

 
 
 
    



 - 1 -

ま と め 

 

 市政に対する市民の皆様の自主的かつ積極的な参加は、市民の皆様のご

意見やニーズを的確に反映したまちづくりの実現に不可欠です。 

令和元年度に文化自治振興課市民相談係（註※）にいただいた、市民の

皆様からのご相談等の件数は、市政や他の公共機関などに関するものが 

８１１件、民事に関するものが３３１件、合計で１，１４２件ありました。

そのうち、市民の皆様の市政に対するご意見、ご提言などを求めることを

目的として市役所、公民館などの市内の公共施設に設置した投書箱による

「市民の声」は１４５件ありました。また、Ｅメールによるご相談などは

２５３件ありました。 

さらに、地域からの要請による行政懇談会については、市民の皆様と行

政との重要な接点ととらえ、幅広くそのご要望やご意見を把握するために

実施していますが、令和元年度は１１回実施しました。 

 寄せられたご相談などは、身近な生活環境に関するものや、行政サービ

スや市の施策、制度に関するもの、近隣関係や家庭内の問題などの民事に

関するものなど、広範囲にわたっています。 

 なお、このまとめの件数は、受付件数ではなく相談などの内容別集計件

数としています。   

（註※ 令和２年度から自治振興課市民相談係） 



担当部門別・年度別件数

　　　　　　年度
　　部門

危機管理室 ― 　２９（　０） 　２６（　３）

市長公室 １１２（３１） １００（２３） ５４（１２）

政策経営部 １９（　１） ７（　２） ８（　０）

総務部 ８４（２１） ７７（１２） ５８（１６）

市民環境部 ２４９（５０） １８９（２７） ―

産業地域振興部 ― ― １３５（２５）

人権環境部 ― ― ７０（１１）

福祉こども部 ６６（　６） ７５（１１） ５６（　７）

健康長寿部 ８９（１３） ５８（　５） ５２（　７）

建設部 １５７（１６） １４２（１１） １２８（　８）

都市整備部 １２８（２１） １２０（１３） ８９（１１）

教育委員会 ７９（２７） ７０（２９） ７７（１８）

上下水道部 １９（　１） ２４（　１） １２（　０）

消防本部 １８（　１） １０（　０） ７（　２）

その他の部局 １２（　４） １０（　２） ９（　２）

他の公共機関 ３４（　９） ４１（　０） ２７（　３）

公社・各種団体 １５（　２） １２（　３） ３（　１）

民事・その他 ４１７（１６） ４３１（　７） ３３１（１９）

計 １,４９８（２１９）１,３９５（１４６）１,１４２（１４５）

※　表中の(　　）の件数は、投書箱によるもので、内数です。

平成２９年度 平成３０年度 令和元年度
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担当部門別・内容別件数

01 年度

あ 危機管理室 件　数内　　　　　　　　　　　　　容

26 危機管理・防災について

合　　計 26

い 市長公室 件　数内　　　　　　　　　　　　　容

22 広報について

26 市職員・人事等について

1 国際交流について

5 その他について

合　　計 54

う 政策経営部 件　数内　　　　　　　　　　　　　容

1 企画・調査・統計について

1 行政改革について

1 財務について

5 その他について

合　　計 8

え 総務部 件　数内　　　　　　　　　　　　　容

18 税について

24 庁舎・管財について

3 入札・契約について

7 防犯について

3 IT推進について

3 その他について

合　　計 58
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お 産業地域振興部 件　数内　　　　　　　　　　　　　容

28 戸籍・住民登録等について

3 農林茶業について

5 町内会・自治会について

9 集会所について

5 文化・芸術について

9 コミセン・ふれあいセンターについて

29 観光について

9 商工・労政について

5 消費生活について

5 産業振興について

1 広聴について

27 その他について

合　　計 135

か 人権環境部 件　数内　　　　　　　　　　　　　容

2 人権問題について

3 男女共同参画について

3 DV　等について

21 し尿・ごみ収集について

3 墓地・斎場について

8 雑草除去等について

7 ハチ・害虫等の駆除について

3 振動・騒音・悪臭等について

5 犬・猫　他について

15 その他について

合　　計 70
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き 福祉こども部 件　数内　　　　　　　　　　　　　容

15 生活保護について

16 障害福祉について

3 ひとり親家庭について

4 子育て支援・児童福祉について

4 保育について

13 その他について

1 保健推進について

合　　計 56

く 健康長寿部 件　数内　　　　　　　　　　　　　容

5 高齢者対策について

6 介護保険について

2 国民年金について

6 後期高齢者医療について

3 福祉医療について

12 国民健康保険について

18 その他について

合　　計 52

け 建設部 件　数内　　　　　　　　　　　　　容

14 側溝・排水路について

6 河川について

13 道路建設について

15 道路補修について

23 交通安全施設（カーブミラー等）について

9 街灯について

4 市営住宅について

6 空き地・空き家について

5 占用について

5 市道・私道について

4 雨水対策について

1 ウトロ住環境対策について

23 その他について

合　　計 128
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こ 都市整備部 件　数内　　　　　　　　　　　　　容

2 宅地造成・開発について

26 公園・緑地・緑化について

8 都市計画・まちづくりについて

5 建築確認・建築審査について

10 公共交通について

25 交通安全対策について

1 文化財保護について

12 その他について

合　　計 89

さ 教育委員会 件　数内　　　　　　　　　　　　　容

2 教育施設整備について

6 校区・通学路について

2 幼稚園について

10 小学校について

5 中学校について

1 小中一貫教育について

4 保健給食について

1 生涯学習について

8 スポーツ振興について

6 生涯学習センターについて

6 公民館について

9 図書館について

1 歴史資料館について

3 源氏物語ミュージアムについて

13 その他について

合　　計 77

し 上下水道部 件　数内　　　　　　　　　　　　　容

2 水道工事について

1 水道料金について

6 下水道について

3 その他について

合　　計 12
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す 消防本部 件　数内　　　　　　　　　　　　　容

3 火災予防について

2 救急について

2 その他について

合　　計 7

せ その他の部局 件　数内　　　　　　　　　　　　　容

2 議会事務局について

6 選挙管理委員会事務局について

1 その他について

合　　計 9

そ 他の公共機関 件　数内　　　　　　　　　　　　　容

8 京都府について

5 保健所について

4 土木事務所について

2 税務署について

2 法務局について

3 警察署について

1 職業安定所について

1 簡易・地方裁判所について

1 家庭裁判所について

合　　計 27

た 公社・各種団体 件　数内　　　　　　　　　　　　　容

1 文化センターについて

1 野外活動センターについて

1 年金事務所（旧社会保険事務所）について

合　　計 3
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ち 民事・その他 件　数内　　　　　　　　　　　　　容

62 近隣問題について

43 夫婦・親子等親族問題について

15 金銭貸借問題について

42 相続・贈与問題について

7 各種契約問題について

1 交通事故問題について

16 土地家屋の売買・賃貸借問題について

2 医療問題について

143 その他の問題について

合　　計 331

1142総　　計
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相談一覧
番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

1 4月1日 要望 府道の改良について 個人 その他 (建設部)・

2 4月1日 要望 タクシーチケットについて 個人 障害福祉 (福祉こども部)・

3 4月1日 問合せ等 配偶者死亡による各種減免制度について 個人 生活保護 (福祉こども部)・
ひとり親家庭 (福祉こども部)・

4 4月1日 苦情 職員の対応について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・
文化センター (公社・各種団体)・

5 4月1日 相談 契約関係の整理について 個人 消費生活 (産業地域振興部)・

6 4月2日 要望 マンションのごみ置き場について 個人 し尿・ごみ収集 (人権環境部)・

7 4月2日 要望 電柱の移設について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

8 4月2日 要望 市道の溝蓋上に置かれたものについて 個人 占用 (建設部)・

9 4月2日 相談 近隣からの嫌がらせについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

10 4月2日 相談 多重債務相談について 個人 金銭貸借問題 (民事・その他)・

11 4月3日 相談 近隣とのトラブルについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

12 4月4日 問合せ等 町内の防災について 個人 危機管理・防災 (危機管理室)・

13 4月4日 苦情 府民だよりの不配達について 個人 京都府 (他の公共機関)・

14 4月4日 問合せ等 カーブミラーの設置について 個人 交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

15 4月5日 問合せ等 嫁とのケンカについて 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

16 4月5日 要望 イオン大久保店の跡地について 個人 商工・労政 (産業地域振興部)・

17 4月5日 苦情 市役所１階ロビーの異臭について 個人 庁舎・管財 (総務部)・

18 4月5日 相談 不動産の名義変更等について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

19 4月5日 相談 家族関係について 個人 DV　等 (人権環境部)・
夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

20 4月8日 要望 低所得者用認定申請書について 個人 その他 (その他の部局)・

21 4月8日 要望 ふるさと納税返礼品のコラボについて 個人 財務 (政策経営部)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

22 4月8日 問合せ等 エアコン撤去の承諾書について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

23 4月8日 要望 市民カレンダーについて 個人 広報 (市長公室)・

24 4月8日 相談 近隣のいやがらせについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

25 4月8日 相談 年金の返還請求について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

26 4月9日 要望 汚い川にいる鯉の保護について 個人 その他 (人権環境部)・

27 4月9日 問合せ等 相続手続について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

28 4月9日 要望 東山公園の利用料金について 個人 公園・緑地・緑化 (都市整備部)・

29 4月9日 要望 市内体育館に係る要望について 個人 公園・緑地・緑化 (都市整備部)・

30 4月9日 要望 黄檗公園のテニスコートについて 個人 公園・緑地・緑化 (都市整備部)・

31 4月9日 問合せ等 選挙広報車の音量等について 個人 選挙管理委員会事務局 (その他
の部局)

・

32 4月9日 問合せ等 中学校給食の実施時期について 個人 保健給食 (教育委員会)・

33 4月9日 要望 イオン大久保店の跡地について 個人 商工・労政 (産業地域振興部)・

34 4月11日 相談 相続について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

35 4月11日 相談 離婚協議書の公正証書化について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

36 4月11日 問合せ等 毛布の寄付について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

37 4月11日 要望 障害者への福祉施策について 個人 障害福祉 (福祉こども部)・

38 4月11日 相談 隣家のアンテナについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

39 4月12日 問合せ等 二番茶摘み取りへの参加について 個人 農林茶業 (産業地域振興部)・

40 4月12日 相談 誹謗中傷メールについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

41 4月12日 問合せ等 生活困窮者への支援について 個人 生活保護 (福祉こども部)・

42 4月15日 相談 犬のトラブルについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

43 4月15日 問合せ等 親権の手続について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

44 4月15日 問合せ等 日本国憲法が宣言していることの実行につ
いて

団体 その他の問題 (民事・その他)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

45 4月15日 相談 家族の将来及び連帯保証人の債務につい
て

個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

金銭貸借問題 (民事・その他)・

46 4月15日 要望 ５月の大型連休中の生活保護申請等の取
り扱いについての要望書

団体 生活保護 (福祉こども部)・

47 4月16日 問合せ等 認知症対策プログラムへの参加の可否に
ついて

個人 その他 (健康長寿部)・

48 4月16日 要望 ボランティア活用による植物公園運営につ
いて

個人 公園・緑地・緑化 (都市整備部)・

49 4月16日 相談 隣家樹木の落葉について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

50 4月17日 苦情 職員の対応について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・
戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

51 4月17日 苦情 宇治市斎場について 個人 墓地・斎場 (人権環境部)・

52 4月17日 問合せ等 自分の思いについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

53 4月17日 問合せ等 個人番号カード交付申請書の再発行につ
いて

個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

54 4月17日 要望 大吉山展望台からの景観について 個人 公園・緑地・緑化 (都市整備部)・

55 4月17日 相談 音信不通の兄について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

56 4月18日 問合せ等 無償化対象の幼稚園について 個人 幼稚園 (教育委員会)・

57 4月18日 相談 出資金の払い戻しについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

58 4月18日 相談 近隣地の樹木の落葉並びにごみ撤去及び
汲み取りについて

個人 し尿・ごみ収集 (人権環境部)・
近隣問題 (民事・その他)・

59 4月18日 相談 家の立ち退きについて 個人 土地家屋の売買・賃貸借問題 (民
事・その他)

・

60 4月18日 問合せ等 死後に必要な手続について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

61 4月19日 要望 消費税キャッシュレスポイント還元の推進
事業について

個人 産業振興 (産業地域振興部)・

62 4月19日 要望 コミュニティバスの運行について 個人 公共交通 (都市整備部)・

63 4月19日 要望 トビケラについて 個人 ハチ・害虫等の駆除 (人権環境
部)

・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

64 4月22日 問合せ等 市民健診の実施時期及び市民健診と特定
健診の関係について

個人 国民健康保険 (健康長寿部)・
その他 (健康長寿部)・

65 4月22日 問合せ等 相続に必要な書類について 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

66 4月22日 相談 夫との折り合いについて 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

67 4月22日 相談 自治会について 個人 町内会・自治会 (産業地域振興
部)

・

68 4月22日 問合せ等 施設の予約について 個人 その他 (産業地域振興部)・

69 4月22日 問合せ等 自分の思いについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

70 4月23日 相談 隣家からの臭いについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

71 4月23日 相談 連帯保証人の債務について 個人 金銭貸借問題 (民事・その他)・

72 4月23日 相談 盗撮をされていることについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

73 4月23日 問合せ等 市政に対するこれまでの要望について 個人 その他 (総務部)・
観光 (産業地域振興部)・
公共交通 (都市整備部)・

74 4月23日 相談 別荘の売買について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・
土地家屋の売買・賃貸借問題 (民
事・その他)

・

75 4月23日 相談 エアコン室外機の移設費用について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

76 4月24日 問合せ等 相続登記手続の依頼について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

77 4月24日 問合せ等 古物商の届け出について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

78 4月24日 苦情 ウトロ地区での解体工事について 個人 ウトロ住環境対策 (建設部)・
その他 (都市整備部)・

79 4月25日 相談 同居していた男性とのトラブルについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

80 4月25日 問合せ等 定期健康診断の実施について 個人 その他 (健康長寿部)・

81 4月26日 相談 父が死亡した際の支援について 個人 生活保護 (福祉こども部)・
夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

82 4月26日 相談 近隣住人宅の悪臭等について 個人 その他 (福祉こども部)・
近隣問題 (民事・その他)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

83 4月26日 問合せ等 引きこもりの相談窓口について 個人 その他 (福祉こども部)・
京都府 (他の公共機関)・
保健所 (他の公共機関)・
夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

84 5月7日 相談 白紙譲渡証明書のトラブル防止について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

85 5月7日 要望 中学校給食の実施について 個人 保健給食 (教育委員会)・

86 5月7日 問合せ等 収集済ごみの回収について 個人 し尿・ごみ収集 (人権環境部)・

87 5月7日 意見 市役所駐車場の開放について 個人 観光 (産業地域振興部)・

88 5月7日 問合せ等 多重債務の相談窓口について 個人 金銭貸借問題 (民事・その他)・

89 5月7日 要望 トビケラ対策について 個人 ハチ・害虫等の駆除 (人権環境
部)

・

90 5月8日 要望 JR小倉駅エレベーターの活用について 個人 その他 (建設部)・

92 5月8日 問合せ等 国民生活基礎調査について 個人 保健所 (他の公共機関)・

93 5月8日 苦情 ごみ出しルールを守らない一家について 個人 し尿・ごみ収集 (人権環境部)・

94 5月8日 相談 所有権移転登記について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

95 5月8日 意見 仕事中に気を散らされることについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

96 5月8日 問合せ等 ETCの障害者割引の手続について 個人 障害福祉 (福祉こども部)・

97 5月9日 要望 六地蔵商業施設跡地の要望について 個人 商工・労政 (産業地域振興部)・

98 5月9日 相談 町内会の脱退について 個人 町内会・自治会 (産業地域振興
部)

・

し尿・ごみ収集 (人権環境部)・
近隣問題 (民事・その他)・

99 5月9日 要望 開催事業メールの転送等について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

100 5月9日 問合せ等 生涯学習センターの維持管理について（お
礼）

個人 生涯学習センター (教育委員会)・

101 5月9日 問合せ等 生涯学習センターの維持管理について（お
礼）

個人 生涯学習センター (教育委員会)・

102 5月10日 相談 不動産の処分について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・
各種契約問題 (民事・その他)・
土地家屋の売買・賃貸借問題 (民
事・その他)

・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

103 5月10日 相談 隣家の騒音について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

104 5月13日 要望 市道の草刈りについて 個人 市道・私道 (建設部)・

105 5月13日 要望 犬の登録時のビニール袋配付について 個人 犬・猫　他 (人権環境部)・

106 5月13日 問合せ等 女性のための相談について 個人 その他 (人権環境部)・

107 5月13日 相談 空き家の適正な管理等について 個人 空き地・空き家 (建設部)・
占用 (建設部)・

108 5月14日 相談 本人確認の証明書類及び賃貸家賃の請求
について

個人 その他の問題 (民事・その他)・

109 5月14日 問合せ等 住民票の代理交付申請について 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

110 5月14日 要望 路上駐車及び子供の道路遊びについて 個人 その他 (福祉こども部)・
その他 (都市整備部)・
その他 (教育委員会)・

111 5月14日 要望 体育館でのテニスについて 個人 公園・緑地・緑化 (都市整備部)・

112 5月15日 相談 義理の両親との関係について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

113 5月15日 問合せ等 身内の死後の手続について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

114 5月15日 苦情 隣家からの越境枝について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

115 5月15日 意見 文化センターレストラン前に待機しているタ
クシーについて

個人 その他 (産業地域振興部)・

116 5月15日 相談 代金の不払いについて 個人 各種契約問題 (民事・その他)・

117 5月17日 意見 公用車の昼間点灯について 個人 その他 (市長公室)・

118 5月17日 相談 近隣とのトラブルについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

119 5月17日 問合せ等 図書の寄贈について 個人 図書館 (教育委員会)・

120 5月20日 相談 近隣高校運動場の砂埃について 個人 京都府 (他の公共機関)・

121 5月20日 問合せ等 戦川の草刈り時期について 個人 河川 (建設部)・
その他 (建設部)・

122 5月20日 苦情 職員の対応について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・
生活保護 (福祉こども部)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

123 5月21日 相談 隣人の嫌がらせについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

124 5月21日 苦情 職員の対応及び職員の意識改革について 個人 広報 (市長公室)・
市職員・人事等 (市長公室)・
人権問題 (人権環境部)・

125 5月21日 問合せ等 近隣のトラブルについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

126 5月21日 要望 DV被害者の市役所での手続について 個人 DV　等 (人権環境部)・

127 5月21日 要望 市政に対する要望について 個人 高齢者対策 (健康長寿部)・
下水道 (上下水道部)・
選挙管理委員会事務局 (その他
の部局)

・

128 5月22日 問合せ等 納税義務承継通知について 個人 税 (総務部)・

129 5月22日 相談 自宅敷地内に侵入する者について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

130 5月23日 問合せ等 企業の脱税行為について 個人 税 (総務部)・
税務署 (他の公共機関)・

131 5月23日 苦情 近隣の家庭の状況について 個人 生活保護 (福祉こども部)・
近隣問題 (民事・その他)・

132 5月23日 相談 隣家からの越境枝について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

133 5月23日 要望 ごみ出しルールを守らない一家について 個人 し尿・ごみ収集 (人権環境部)・

134 5月23日 問合せ等 危険物の適正な管理について 個人 火災予防 (消防本部)・

135 5月24日 問合せ等 婚姻届の年号表記について 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

136 5月27日 問合せ等 山本墓地について 個人 その他 (人権環境部)・

137 5月27日 問合せ等 貸金の回収及び生活保護申請について 個人 生活保護 (福祉こども部)・
金銭貸借問題 (民事・その他)・

138 5月27日 相談 近隣住人の立てる騒音について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

139 5月27日 意見 日米首脳会談について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

140 5月28日 苦情 危険物の不適切な管理に対する市の措置
について

個人 火災予防 (消防本部)・

141 5月28日 問合せ等 史跡の所在地について 個人 歴史資料館 (教育委員会)・

142 5月28日 問合せ等 騒乱罪の公訴について 個人 その他の問題 (民事・その他)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

143 5月28日 意見 ごみ屋敷について 個人 し尿・ごみ収集 (人権環境部)・

144 5月28日 苦情 職員の対応について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・
ひとり親家庭 (福祉こども部)・

145 5月30日 問合せ等 シャトルバスの運行について 個人 観光 (産業地域振興部)・

146 5月30日 相談 墓守について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

147 5月30日 問合せ等 販売代金の回収について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

148 5月31日 苦情 職員の対応について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・
税 (総務部)・

150 5月31日 苦情 産業廃棄物のごみ出しについて 個人 し尿・ごみ収集 (人権環境部)・

151 5月31日 相談 家賃の滞納について 個人 土地家屋の売買・賃貸借問題 (民
事・その他)

・

152 5月31日 問合せ等 生活困窮者への支援について 個人 生活保護 (福祉こども部)・

153 5月31日 意見 市民課の窓口について 個人 その他 (産業地域振興部)・

154 6月3日 苦情 職員の対応について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・
障害福祉 (福祉こども部)・

155 6月4日 相談 医療機関受診費用について 個人 その他 (健康長寿部)・
夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

156 6月5日 問合せ等 不動産の相続登記について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

157 6月5日 相談 株式の贈与について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

158 6月5日 要望 市政に対する要望について 個人 観光 (産業地域振興部)・
公民館 (教育委員会)・

159 6月5日 問合せ等 引きこもりの相談窓口について 個人 その他 (福祉こども部)・
京都府 (他の公共機関)・
保健所 (他の公共機関)・
夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

160 6月6日 要望 道路の補修について 個人 道路補修 (建設部)・

161 6月6日 相談 近隣トラブルについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

162 6月6日 問合せ等 住所の変更について 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

163 6月6日 相談 隣家からの越境枝について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

164 6月6日 問合せ等 隣駐車場からの越境枝について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

165 6月6日 相談 保護した野生動物について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

166 6月6日 問合せ等 市政だよりの未達について 個人 広報 (市長公室)・

167 6月6日 相談 雇用に必要な提出書類について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

168 6月7日 問合せ等 保険料の請求について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

169 6月7日 苦情 公用車の運転について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・

170 6月10日 問合せ等 転出に伴う相続税・固定資産税の手続につ
いて

個人 税 (総務部)・
税務署 (他の公共機関)・

171 6月10日 相談 滞納家賃の催促について 個人 土地家屋の売買・賃貸借問題 (民
事・その他)

・

172 6月10日 相談 土地の境界トラブルについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

173 6月10日 問合せ等 相続登記の手続について 個人 法務局 (他の公共機関)・
相続・贈与問題 (民事・その他)・

174 6月11日 問合せ等 シェアストア出展者募集について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

175 6月12日 要望 犬の糞について 個人 犬・猫　他 (人権環境部)・

176 6月13日 要望 G20大阪サミットにおける交通規制等のお
知らせ掲載について

個人 広報 (市長公室)・

177 6月13日 問合せ等 オリジナル商品の販売について 団体 その他の問題 (民事・その他)・

178 6月13日 相談 低周波について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

179 6月13日 苦情 市政だよりのポスティングについて 個人 広報 (市長公室)・

180 6月14日 問合せ等 水道調査について 個人 その他 (上下水道部)・

181 6月14日 問合せ等 採用情報のホームページ掲載について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

182 6月17日 相談 将来の医療費負担について 個人 医療問題 (民事・その他)・

183 6月17日 問合せ等 登記簿謄本の交付について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

184 6月18日 相談 金銭貸借に関する相談窓口について 個人 金銭貸借問題 (民事・その他)・

185 6月18日 相談 休業補償について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

- 17 -



番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

186 6月18日 要望 職員の対応について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・

187 6月18日 要望 窓口待ち時間に伴う連絡要望について 個人 国民健康保険 (健康長寿部)・

188 6月19日 相談 近隣住人について 個人 障害福祉 (福祉こども部)・
近隣問題 (民事・その他)・

189 6月21日 相談 年金の返還請求について 個人 年金事務所（旧社会保険事務所）
 (公社・各種団体)

・

190 6月21日 相談 義弟死亡後の処理について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

191 6月21日 苦情 市の有する未回収の賠償金について 個人 入札・契約 (総務部)・

192 6月24日 要望 茶に関する資料について 個人 農林茶業 (産業地域振興部)・

193 6月24日 苦情 職員の説明不足に対する苦情について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・
介護保険 (健康長寿部)・

194 6月25日 要望 市庁舎に係る要望について 個人 庁舎・管財 (総務部)・

195 6月25日 相談 養育費の不払いについて 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

196 6月25日 問合せ等 倉庫の管理契約について 個人 各種契約問題 (民事・その他)・

197 6月25日 問合せ等 世帯合併について 個人 税 (総務部)・
介護保険 (健康長寿部)・
後期高齢者医療 (健康長寿部)・

198 6月26日 問合せ等 山本墓地について 個人 その他 (人権環境部)・

199 6月26日 問合せ等 土壌調査機関について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

200 6月27日 相談 連絡が取れない息子について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

201 6月27日 問合せ等 不動産所有者の確認について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

その他の問題 (民事・その他)・

202 6月27日 問合せ等 法律相談窓口について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

203 6月27日 要望 アクトパル宇治のグラウンドゴルフ場につい
て

個人 その他 (教育委員会)・
野外活動センター (公社・各種団
体)

・

204 6月27日 問合せ等 里親について 個人 京都府 (他の公共機関)・

205 6月27日 相談 息子夫婦への連絡について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

206 6月27日 相談 屋根修理代金の請求について 個人 各種契約問題 (民事・その他)・

207 6月28日 意見 ごみ収集の対応への感謝について 個人 し尿・ごみ収集 (人権環境部)・

208 6月28日 相談 弟の行方の捜索方法について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

209 6月28日 問合せ等 関電の表示がある杭について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

210 6月28日 問合せ等 所有権移転登記及び相続放棄について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・
その他の問題 (民事・その他)・

211 6月28日 苦情 職員の対応について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・
戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

212 6月28日 要望 市役所のトイレについて 個人 庁舎・管財 (総務部)・

213 7月1日 問合せ等 茶農園の訪問について 個人 観光 (産業地域振興部)・

214 7月1日 問合せ等 山本墓地付近の電柱設置及びたき火につ
いて

個人 占用 (建設部)・
文化財保護 (都市整備部)・

215 7月2日 相談 納税相談窓口について 個人 税 (総務部)・

216 7月2日 要望 ごみ収集の時間設定について 個人 し尿・ごみ収集 (人権環境部)・

217 7月2日 問合せ等 主排４号等の河川敷整備について 個人 河川 (建設部)・

218 7月2日 苦情 職員の対応について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・

219 7月2日 相談 近隣親子の叫び声等について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

220 7月3日 要望 歩きスマホ等について 個人 道路建設 (建設部)・
交通安全対策 (都市整備部)・
その他 (教育委員会)・

221 7月3日 意見 国民健康保険課の窓口体制について 個人 国民健康保険 (健康長寿部)・

222 7月3日 要望 宇治川花火大会の復活について 個人 観光 (産業地域振興部)・

223 7月3日 要望 うじ安心館の柱時計について 個人 その他 (消防本部)・

224 7月3日 問合せ等 職員の対応について（お礼） 個人 市職員・人事等 (市長公室)・
犬・猫　他 (人権環境部)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

225 7月3日 要望 土曜日の窓口対応について 個人 その他 (総務部)・
その他 (産業地域振興部)・
その他 (福祉こども部)・
その他 (健康長寿部)・

226 7月3日 問合せ等 うじ安心館の柱時計について（お礼） 個人 その他 (消防本部)・

227 7月3日 要望 自転車の危険運転について 個人 交通安全対策 (都市整備部)・
小学校 (教育委員会)・

228 7月3日 問合せ等 特定保健指導等に係る職員募集について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・

229 7月4日 相談 裁判所から送付されてきた文書について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

230 7月4日 相談 預金の預入先の変更について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

231 7月4日 相談 離婚時の財産分与について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

232 7月4日 相談 駐車場に放置されているごみについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

233 7月4日 要望 伊勢田町一帯の地権について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

234 7月5日 要望 JR小倉駅エレベーターについて 個人 道路建設 (建設部)・

235 7月5日 相談 近隣家の空き缶集積について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

236 7月5日 相談 いろいろな心配事について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

237 7月8日 問合せ等 住民票の交付申請について 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

238 7月8日 要望 竹やぶの管理について 個人 その他 (建設部)・

239 7月8日 相談 自転車によるけがの賠償請求について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

240 7月8日 相談 孫との金銭トラブルについて 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

241 7月9日 相談 持家の名義変更について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

242 7月9日 相談 自宅敷地内でのビニールプールの使用に
ついて

個人 近隣問題 (民事・その他)・

243 7月9日 相談 隣家への入居について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

244 7月9日 問合せ等 近隣とのトラブルについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

245 7月9日 要望 不在者投票について 個人 選挙管理委員会事務局 (その他
の部局)

・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

246 7月10日 苦情 ゆめりあうじの利用等について 個人 男女共同参画 (人権環境部)・
職業安定所 (他の公共機関)・

247 7月10日 相談 NHKの未納受信料について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

248 7月11日 要望 空き地の雑草及び電柱等の広告について 個人 雑草除去等 (人権環境部)・
その他 (都市整備部)・

249 7月11日 要望 宇治橋路肩の漏水について 個人 道路補修 (建設部)・

250 7月11日 行政懇談 令和元年度　槇島東地区連合町内会要望
書

団体 広報 (市長公室)・
防犯 (総務部)・
側溝・排水路 (建設部)・
道路建設 (建設部)・
道路補修 (建設部)・
街灯 (建設部)・
公園・緑地・緑化 (都市整備部)・

251 7月12日 問合せ等 保育所の入所について 個人 保育 (福祉こども部)・

252 7月12日 意見 要望・提案を受けて総合的に判断できる担
当部署の設置について

個人 その他 (政策経営部)・

253 7月16日 要望 インバウンド受け入れ意識調査について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

254 7月16日 要望 公園の蔦等の伐採について 個人 公園・緑地・緑化 (都市整備部)・

255 7月16日 相談 汚水を流す店舗について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

256 7月16日 相談 近隣とのトラブルについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

257 7月16日 苦情 宇治川花火大会について 個人 観光 (産業地域振興部)・

258 7月17日 要望 イオン大久保店の跡地について 個人 商工・労政 (産業地域振興部)・

259 7月17日 要望 市政だよりの未達について 個人 広報 (市長公室)・

260 7月17日 問合せ等 不動産売買について 個人 土地家屋の売買・賃貸借問題 (民
事・その他)

・

261 7月17日 相談 選挙管理委員等の資質について 個人 防犯 (総務部)・
選挙管理委員会事務局 (その他
の部局)

・

262 7月17日 要望 街路樹について 個人 その他 (建設部)・

263 7月18日 要望 ハトへの餌やりについて 個人 その他 (都市整備部)・

264 7月18日 要望 介護知識技術習得教室の申込みについて 個人 その他 (健康長寿部)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

265 7月19日 問合せ等 空き地の雑草等について 個人 雑草除去等 (人権環境部)・
その他 (人権環境部)・

266 7月19日 苦情 ヘリコプターの騒音について 個人 広報 (市長公室)・

267 7月19日 相談 国民健康保険の加入について 個人 国民健康保険 (健康長寿部)・

268 7月22日 要望 選挙人名簿について 個人 選挙管理委員会事務局 (その他
の部局)

・

269 7月22日 要望 火災被災企業への支援について 個人 その他 (産業地域振興部)・
その他 (福祉こども部)・

270 7月23日 相談 家の片づけについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

271 7月23日 問合せ等 幼稚園の設置予定等について 個人 幼稚園 (教育委員会)・

272 7月23日 要望 市民税課税決定通知書の再発行について 個人 税 (総務部)・

273 7月23日 相談 不動産の相続について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

274 7月23日 問合せ等 生涯学習センターの維持管理について（お
礼）

個人 生涯学習センター (教育委員会)・

275 7月23日 要望 高齢者の運転免許返納に係る特典につい
て

個人 交通安全対策 (都市整備部)・

276 7月23日 相談 介護施設への入居について 個人 介護保険 (健康長寿部)・
その他の問題 (民事・その他)・

277 7月24日 問合せ等 自分の思いについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

278 7月24日 要望 宇治川花火大会について 個人 観光 (産業地域振興部)・

279 7月24日 要望 宇治市ホールにおけるアニメのチャリティー
上映について

個人 文化・芸術 (産業地域振興部)・

280 7月24日 要望 火災被災企業への支援について 個人 その他 (産業地域振興部)・
その他 (福祉こども部)・

281 7月24日 問合せ等 市担当課と観光について話をする機会につ
いて

個人 観光 (産業地域振興部)・

282 7月24日 要望 公共下水道切替業者への指導について 個人 下水道 (上下水道部)・

283 7月25日 相談 労働相談について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

284 7月25日 苦情 ゆめりあうじの職員について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・
その他 (人権環境部)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

285 7月25日 相談 夫との別居について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

286 7月26日 要望 宇治川花火大会について 個人 観光 (産業地域振興部)・

287 7月26日 行政懇談 令和元年度　伊勢田連合町内会等要望書 団体 危機管理・防災 (危機管理室)・
防犯 (総務部)・
その他 (産業地域振興部)・
し尿・ごみ収集 (人権環境部)・
その他 (人権環境部)・
側溝・排水路 (建設部)・
道路建設 (建設部)・
交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

市道・私道 (建設部)・
雨水対策 (建設部)・
その他 (建設部)・
公共交通 (都市整備部)・
交通安全対策 (都市整備部)・
その他 (都市整備部)・
校区・通学路 (教育委員会)・
その他 (教育委員会)・
下水道 (上下水道部)・

288 7月29日 要望 スーパーの建設について 個人 産業振興 (産業地域振興部)・

289 7月29日 相談 マンション入居者の所在について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

290 7月29日 問合せ等 電柱にくくりつけられた樹木について 個人 その他 (建設部)・

291 7月29日 問合せ等 相続人のいない不動産について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

292 7月29日 行政懇談 令和元年度　小倉連合町内会要望書 団体 危機管理・防災 (危機管理室)・
広報 (市長公室)・
し尿・ごみ収集 (人権環境部)・
河川 (建設部)・
道路補修 (建設部)・
交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

公園・緑地・緑化 (都市整備部)・
都市計画・まちづくり (都市整備
部)

・

交通安全対策 (都市整備部)・

293 7月30日 問合せ等 相続放棄について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

294 7月30日 相談 劣化した塀の改修について 個人 その他 (都市整備部)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

295 7月30日 行政懇談 令和元年度　菟道自治会要望書 団体 防犯 (総務部)・
文化・芸術 (産業地域振興部)・
観光 (産業地域振興部)・
雑草除去等 (人権環境部)・
ハチ・害虫等の駆除 (人権環境
部)

・

道路補修 (建設部)・
交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

街灯 (建設部)・
雨水対策 (建設部)・
交通安全対策 (都市整備部)・

296 7月30日 要望 市庁舎の空調について 個人 庁舎・管財 (総務部)・

297 7月30日 要望 アウトドアツーリズムによる地域活性化調
査依頼について

団体 観光 (産業地域振興部)・
産業振興 (産業地域振興部)・
スポーツ振興 (教育委員会)・

298 7月31日 要望 府道に係る要望について 個人 道路建設 (建設部)・
議会事務局 (その他の部局)・

299 7月31日 相談 近隣トラブルについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

300 7月31日 相談 住宅探しについて 個人 市営住宅 (建設部)・
京都府 (他の公共機関)・

301 8月1日 相談 労働相談について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

302 8月2日 問合せ等 がん検診及び市ホームページについて 個人 広報 (市長公室)・
その他 (健康長寿部)・

303 8月2日 意見 市庁舎の花飾台について 個人 庁舎・管財 (総務部)・

304 8月2日 相談 近隣とのトラブルについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

305 8月5日 相談 未納の税金等について 個人 税 (総務部)・
その他の問題 (民事・その他)・

306 8月5日 相談 近隣トラブルについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

307 8月5日 問合せ等 家族の様子について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

308 8月5日 問合せ等 工作員について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

309 8月5日 問合せ等 自分の思いについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

310 8月5日 問合せ等 段ボールのごみ出しについて 個人 し尿・ごみ収集 (人権環境部)・

311 8月5日 相談 電波障害について 個人 その他の問題 (民事・その他)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

312 8月5日 要望(団体) 令和元年度　宇治生活と健康を守る会要望
書

団体 生活保護 (福祉こども部)・

313 8月6日 相談 金庫の購入について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

314 8月6日 相談 消費税増税後の商品不足について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

315 8月6日 問合せ等 中国語ガイド及び展覧会開催について 個人 観光 (産業地域振興部)・

316 8月6日 問合せ等 山肌が露出している山について 個人 土木事務所 (他の公共機関)・

317 8月6日 相談 ごみ屋敷について 個人 その他 (建設部)・

318 8月6日 問合せ等 財産の使途について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

319 8月7日 相談 誓約書の提出について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

320 8月7日 行政懇談 令和元年度　広野地区自治会連合会要望
書

団体 集会所 (産業地域振興部)・
コミセン・ふれあいセンター (産業
地域振興部)

・

道路建設 (建設部)・
公共交通 (都市整備部)・
交通安全対策 (都市整備部)・
教育施設整備 (教育委員会)・
校区・通学路 (教育委員会)・
小学校 (教育委員会)・

321 8月7日 相談 市道との境界について 個人 その他 (建設部)・

322 8月7日 苦情 職員の対応について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・
障害福祉 (福祉こども部)・

323 8月8日 問合せ等 相続に係る手続き・登記について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

324 8月8日 相談 贈与した金銭の返済について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

その他の問題 (民事・その他)・

325 8月9日 問合せ等 ふるさと納税について 個人 その他 (政策経営部)・

326 8月9日 要望 公園への不法投棄について 個人 公園・緑地・緑化 (都市整備部)・

327 8月9日 要望(団体) 令和元年度　宇治市音楽連盟要望書 団体 文化・芸術 (産業地域振興部)・
その他 (教育委員会)・

328 8月9日 要望(団体) 令和元年度　広野地区自治会連合会要望
書（大亀茶屋自治会）

団体 道路建設 (建設部)・
道路補修 (建設部)・
下水道 (上下水道部)・

329 8月9日 要望(団体) 令和元年度　広野地区自治会連合会要望
書（翠光園）

団体 道路建設 (建設部)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

330 8月9日 要望(団体) 令和元年度　広野地区自治会連合会要望
書（源氏ケ丘自治会）

団体 道路補修 (建設部)・
公園・緑地・緑化 (都市整備部)・
交通安全対策 (都市整備部)・

331 8月9日 相談 汚水ますのつまりについて 個人 下水道 (上下水道部)・

332 8月9日 要望(団体) 令和元年度　広野地区自治会連合会要望
書（一里山自治会）

団体 交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

333 8月9日 要望(団体) 令和元年度　広野地区自治会連合会要望
書（一里丘住宅地自治会）

団体 街灯 (建設部)・

334 8月9日 要望(団体) 令和元年度　広野地区自治会連合会要望
書（開ケ丘自治会）

団体 交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

街灯 (建設部)・
交通安全対策 (都市整備部)・

335 8月13日 要望 観光パンフレットの送付について 個人 観光 (産業地域振興部)・

336 8月13日 問合せ等 白川地区の交通安全計画について 個人 交通安全対策 (都市整備部)・

337 8月13日 苦情 コミュニティセンターの開館日表示について 個人 コミセン・ふれあいセンター (産業
地域振興部)

・

338 8月13日 相談 市有地の不法占拠について 個人 庁舎・管財 (総務部)・

339 8月13日 要望(団体) 令和元年度　広野地区自治会連合会要望
書（開南町自治会）

団体 雑草除去等 (人権環境部)・
その他 (建設部)・
交通安全対策 (都市整備部)・

340 8月14日 要望(団体) 令和元年度　広野地区自治会連合会要望
書（朝日ケ丘自治会）

団体 交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

交通安全対策 (都市整備部)・

341 8月14日 要望(団体) 令和元年度　広野地区自治会連合会要望
書（宮中自治会）

団体 交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

342 8月14日 要望(団体) 令和元年度　広野地区自治会連合会要望
書（寺山自治会）

団体 交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

343 8月14日 要望(団体) 広野地区自治会連合会要望書（尖山自治
会）

団体 占用 (建設部)・
その他 (建設部)・

344 8月14日 要望(団体) 令和元年度　広野地区自治会連合会要望
書（宇治友ケ丘西町）

団体 公園・緑地・緑化 (都市整備部)・

345 8月14日 要望(団体) 令和元年度　広野地区自治会連合会要望
書（宇治友ケ丘東町）

団体 集会所 (産業地域振興部)・
交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

公園・緑地・緑化 (都市整備部)・
交通安全対策 (都市整備部)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

346 8月15日 意見 図書館のコピー機利用について 個人 図書館 (教育委員会)・

347 8月15日 要望 JR宇治駅前の公衆トイレについて 個人 その他 (産業地域振興部)・

348 8月15日 問合せ等 里親の申込みについて 個人 京都府 (他の公共機関)・

349 8月15日 要望 路上へのはみ出し駐車について 個人 交通安全対策 (都市整備部)・
校区・通学路 (教育委員会)・

350 8月15日 要望 高齢者への支援について 個人 その他 (福祉こども部)・

351 8月16日 問合せ等 自分の思いについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

352 8月19日 問合せ等 公園内での花火について 個人 公園・緑地・緑化 (都市整備部)・

353 8月19日 問合せ等 市政だよりの未達について 個人 広報 (市長公室)・

354 8月19日 問合せ等 市政だよりの未達について 個人 広報 (市長公室)・

355 8月20日 要望 ふれあいセンターについて 個人 コミセン・ふれあいセンター (産業
地域振興部)

・

356 8月21日 問合せ等 海外での婚姻後の届け出について 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

357 8月21日 相談 自立支援医療費申請に伴う診断書につい
て

個人 障害福祉 (福祉こども部)・
その他 (福祉こども部)・

358 8月22日 要望(団体) 令和元年度　中御蔵山自治会要望書 団体 その他 (人権環境部)・
都市計画・まちづくり (都市整備
部)

・

建築確認・建築審査 (都市整備
部)

・

359 8月23日 問合せ等 紛失したノートについて 個人 観光 (産業地域振興部)・

360 8月23日 要望 民政委員の対応について 個人 その他 (福祉こども部)・

361 8月23日 相談 自宅への侵入・窃盗について 個人 警察署 (他の公共機関)・

362 8月26日 問合せ等 いたずらによる仕事への影響について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

363 8月26日 苦情 市の行ったアンケート調査について 個人 企画・調査・統計 (政策経営部)・

364 8月26日 相談 市道への倒壊の恐れのあるブロック塀につ
いて

個人 建築確認・建築審査 (都市整備
部)

・

365 8月28日 問合せ等 自分の思いについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

366 8月29日 要望 観光パンフレットの送付について 個人 観光 (産業地域振興部)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

367 8月29日 問合せ等 2号用水路沿いの道路の交通規制につい
て

団体 交通安全対策 (都市整備部)・

368 8月29日 相談 司法書士からの手紙について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

369 8月30日 要望 観光案内用ラインについて 個人 観光 (産業地域振興部)・

370 8月30日 相談 近隣住民の迷惑行為について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

371 8月30日 問合せ等 誤情報の投稿について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

372 9月2日 問合せ等 草刈業務の連絡について 個人 その他 (建設部)・

373 9月2日 意見 イオン跡地のスペース活用について 個人 商工・労政 (産業地域振興部)・

374 9月2日 問合せ等 借地の立ち退きについて 個人 土地家屋の売買・賃貸借問題 (民
事・その他)

・

375 9月3日 苦情 職員の対応について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・
その他 (健康長寿部)・

376 9月3日 相談 不審電話について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

377 9月3日 相談 墓守について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

378 9月3日 相談 家計の相談について 個人 その他 (福祉こども部)・

379 9月4日 問合せ等 職場でのトラブルについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

380 9月4日 要望 図書館での携帯電話使用について 個人 図書館 (教育委員会)・

381 9月4日 相談 自宅の隣地に生えた雑草について 個人 雑草除去等 (人権環境部)・

382 9月6日 要望 暑さの中で子供達が長時間立たされている
ことについて

個人 その他 (教育委員会)・

383 9月6日 要望 六地蔵商業施設跡地の要望等について 個人 商工・労政 (産業地域振興部)・
都市計画・まちづくり (都市整備
部)

・

384 9月9日 問合せ等 一時帰国時の体験入学について 個人 その他 (教育委員会)・

385 9月9日 問合せ等 住宅の名義変更について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

386 9月10日 要望 小倉駅前へのショッピングセンター等の設
置計画について

個人 商工・労政 (産業地域振興部)・

387 9月10日 相談 離婚の手続きについて 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

388 9月10日 相談 医療ミスに係る診療報酬について 個人 後期高齢者医療 (健康長寿部)・

389 9月11日 相談 視覚障害者の他所への移動について 個人 障害福祉 (福祉こども部)・

390 9月12日 相談 亡くなったおば名義の家について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

391 9月12日 要望 災害時に備えた家族構成の把握について 個人 危機管理・防災 (危機管理室)・

392 9月12日 相談 家族への貸金について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

金銭貸借問題 (民事・その他)・

393 9月13日 相談 親の死後の娘の将来について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

394 9月13日 要望 ゆめりあうじ及びゆめりあうじ前のトイレに
ついて

個人 その他 (産業地域振興部)・

395 9月13日 要望 JR宇治駅の時計とバスの運行について 個人 その他 (産業地域振興部)・
公共交通 (都市整備部)・

396 9月17日 問合せ等 図書館での配架予定について 個人 図書館 (教育委員会)・

397 9月17日 相談 セカンドオピニオンでの保険診療等につい
て

個人 後期高齢者医療 (健康長寿部)・
相続・贈与問題 (民事・その他)・

398 9月18日 意見 （仮称）物産館の設置について 個人 観光 (産業地域振興部)・
産業振興 (産業地域振興部)・

399 9月18日 相談 業者の対応について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

400 9月19日 相談 用意していた入院代が見当たらないことに
ついて

個人 その他の問題 (民事・その他)・

401 9月19日 相談 カーテン設置業者について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

402 9月19日 相談 賃貸ハイツのネズミ駆除について 個人 土地家屋の売買・賃貸借問題 (民
事・その他)

・

403 9月19日 問合せ等 スズメバチ駆除助成金について 個人 ハチ・害虫等の駆除 (人権環境
部)

・

404 9月20日 相談 屋根修理業者について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

405 9月20日 苦情 職員の対応について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・
国民健康保険 (健康長寿部)・

406 9月20日 相談 隣家のアンテナについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

407 9月20日 問合せ等 公示地価の調べ方について 個人 その他の問題 (民事・その他)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

408 9月20日 相談 補助人について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

409 9月20日 相談 自宅への侵入等について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

410 9月24日 要望 JR宇治駅前の広場設置について 個人 その他 (産業地域振興部)・

411 9月24日 苦情 公用車の運転について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・
ハチ・害虫等の駆除 (人権環境
部)

・

412 9月24日 相談 住宅リフォームについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

413 9月24日 問合せ等 賃貸住居退去について 個人 土地家屋の売買・賃貸借問題 (民
事・その他)

・

414 9月26日 意見 塔の島（宇治公園）のベンチ増設について 個人 土木事務所 (他の公共機関)・

415 9月26日 問合せ等 児童手当支給額の通知について 個人 子育て支援・児童福祉 (福祉こど
も部)

・

416 9月26日 苦情 生涯学習センターの音響設備について 個人 生涯学習センター (教育委員会)・

417 9月26日 問合せ等 職員の対応（お礼）等について 個人 観光 (産業地域振興部)・
し尿・ごみ収集 (人権環境部)・
その他 (健康長寿部)・

418 9月27日 相談 近隣とのトラブルについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

419 9月27日 苦情 職員の対応について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・
国民健康保険 (健康長寿部)・

420 9月27日 相談 遺言書について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

421 9月27日 問合せ等 自分の思いについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

422 9月27日 相談 不動産の相続について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

423 9月27日 問合せ等 府営住宅の滞納家賃について 個人 土木事務所 (他の公共機関)・

424 9月30日 要望 死後の手続専用窓口の設置について 個人 その他 (市長公室)・
その他 (政策経営部)・
戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

その他 (産業地域振興部)・
障害福祉 (福祉こども部)・
介護保険 (健康長寿部)・
国民年金 (健康長寿部)・
後期高齢者医療 (健康長寿部)・
福祉医療 (健康長寿部)・
国民健康保険 (健康長寿部)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

425 9月30日 苦情 水道修理について 個人 その他 (上下水道部)・

426 9月30日 相談 賃貸住宅の建設について 個人 土地家屋の売買・賃貸借問題 (民
事・その他)

・

427 9月30日 意見 市民ロビーの給茶機について 個人 庁舎・管財 (総務部)・

428 10月1日 相談 娘の引きこもりについて 個人 その他 (福祉こども部)・
夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

429 10月1日 要望 第一志津川橋について 個人 その他 (建設部)・

430 10月1日 要望 児童遊園の利用について 個人 危機管理・防災 (危機管理室)・
公園・緑地・緑化 (都市整備部)・

431 10月1日 意見 市政に対する意見について 個人 危機管理・防災 (危機管理室)・
広報 (市長公室)・
交通安全対策 (都市整備部)・

432 10月1日 相談 亡き夫の持ち家について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

433 10月3日 相談 隣家からの越境枝について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

434 10月3日 相談 賃貸住宅の管理会社について 個人 土地家屋の売買・賃貸借問題 (民
事・その他)

・

435 10月3日 相談 賃貸住宅の退去について 個人 土地家屋の売買・賃貸借問題 (民
事・その他)

・

436 10月3日 要望 市庁舎の駐車場について 個人 庁舎・管財 (総務部)・

437 10月4日 相談 生前贈与について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

相続・贈与問題 (民事・その他)・

438 10月4日 問合せ等 死亡届に係る死亡診断書について 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

439 10月7日 行政懇談 令和元年度　西小倉自治連合会要望書 団体 危機管理・防災 (危機管理室)・
防犯 (総務部)・
集会所 (産業地域振興部)・
その他 (産業地域振興部)・
道路建設 (建設部)・
交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

街灯 (建設部)・
空き地・空き家 (建設部)・
占用 (建設部)・
市道・私道 (建設部)・
雨水対策 (建設部)・
その他 (建設部)・
都市計画・まちづくり (都市整備
部)

・

その他 (都市整備部)・

440 10月7日 相談 破産手続及びその影響について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

441 10月7日 要望 お悔みコーナーの設置について 個人 その他 (政策経営部)・
その他 (産業地域振興部)・

442 10月7日 相談 近隣宅の越境枝について 個人 その他 (建設部)・
近隣問題 (民事・その他)・

443 10月7日 苦情 ゆめりあ宇治の利用について 個人 男女共同参画 (人権環境部)・
その他 (人権環境部)・

444 10月8日 問合せ等 紙おむつ代の補助について 個人 高齢者対策 (健康長寿部)・

445 10月8日 相談 入会金の返金について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

446 10月9日 要望(団体) 令和元年度　西小倉自治連合会要望書に
ついて（アンケート調査分）

団体 危機管理・防災 (危機管理室)・
集会所 (産業地域振興部)・
コミセン・ふれあいセンター (産業
地域振興部)

・

その他 (産業地域振興部)・
道路補修 (建設部)・
交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

都市計画・まちづくり (都市整備
部)

・

交通安全対策 (都市整備部)・
その他 (都市整備部)・

447 10月10日 相談 倒壊のおそれのある樹木について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

448 10月10日 要望 ごみ屋敷について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

449 10月11日 問合せ等 ビザの保証人について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

450 10月15日 問合せ等 防災士の養成について 個人 危機管理・防災 (危機管理室)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

451 10月15日 苦情 公用車の運転について 個人 その他 (市長公室)・

452 10月15日 要望 源氏物語ミュージアムの講座室について 個人 源氏物語ミュージアム (教育委員
会)

・

453 10月16日 要望 ごみ屋敷について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

454 10月16日 要望 歩こう会の市政だよりへの掲載について 個人 広報 (市長公室)・

455 10月16日 要望 ごみ屋敷について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

456 10月17日 要望 橋の建設について 個人 その他 (建設部)・

457 10月17日 問合せ等 大型ごみの処分について 個人 し尿・ごみ収集 (人権環境部)・

458 10月17日 相談 近鉄伊勢田駅西側の灰皿について 個人 その他 (健康長寿部)・
その他の問題 (民事・その他)・

459 10月18日 問合せ等 高齢者の医療費補助について 個人 後期高齢者医療 (健康長寿部)・

460 10月18日 要望(団体) 令和元年度　伊勢田連合町内会要望書（追
加分）

団体 ハチ・害虫等の駆除 (人権環境
部)

・

側溝・排水路 (建設部)・

461 10月18日 相談 相続について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

462 10月18日 問合せ等 警察からの注意喚起電話について 個人 防犯 (総務部)・
警察署 (他の公共機関)・

463 10月21日 問合せ等 課税証明書の交付手続について 個人 税 (総務部)・

464 10月21日 苦情 会議室使用料の領収書日付について 個人 生涯学習センター (教育委員会)・

465 10月21日 苦情 ゆめりあうじの駐車場について 個人 その他 (人権環境部)・

466 10月21日 問合せ等 市民税の課税額計算について 個人 税 (総務部)・

467 10月21日 苦情 即位礼正殿の儀に係る休日について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

468 10月23日 問合せ等 職場でのトラブルについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

469 10月23日 要望 ごみ屋敷について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

470 10月23日 相談 生活困窮者への支援について 個人 生活保護 (福祉こども部)・
その他の問題 (民事・その他)・

471 10月24日 問合せ等 納税通知書の再発行について 個人 税 (総務部)・

472 10月25日 問合せ等 漏水の広報について 個人 水道工事 (上下水道部)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

473 10月25日 問合せ等 日本語文化普及について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

474 10月25日 問合せ等 市道側溝の上に作られた花壇撤去につい
て

個人 市道・私道 (建設部)・
近隣問題 (民事・その他)・

475 10月25日 要望 ごみ屋敷について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

476 10月28日 相談 労働相談について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

477 10月28日 問合せ等 キャッシュレス・ポイント還元について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

478 10月28日 要望(団体) 令和元年度　宇治生活と健康を守る会要望
書

団体 危機管理・防災 (危機管理室)・
集会所 (産業地域振興部)・
コミセン・ふれあいセンター (産業
地域振興部)

・

し尿・ごみ収集 (人権環境部)・
生活保護 (福祉こども部)・
障害福祉 (福祉こども部)・
その他 (福祉こども部)・
高齢者対策 (健康長寿部)・
介護保険 (健康長寿部)・
国民健康保険 (健康長寿部)・
市営住宅 (建設部)・
公共交通 (都市整備部)・
保健給食 (教育委員会)・
公民館 (教育委員会)・
その他 (教育委員会)・
水道料金 (上下水道部)・

479 10月28日 相談 近隣農家からの飛来物について（台風） 個人 近隣問題 (民事・その他)・

480 10月29日 問合せ等 高額な薬代の補助について 個人 福祉医療 (健康長寿部)・

481 10月30日 問合せ等 公民館について 個人 公民館 (教育委員会)・

482 10月30日 問合せ等 市長との面談について 個人 その他 (市長公室)・
都市計画・まちづくり (都市整備
部)

・

483 10月30日 意見 市営住宅について 個人 市営住宅 (建設部)・

484 10月30日 相談 ごみ屋敷について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

485 10月30日 相談 死亡した妻名義の不動産について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

486 10月30日 問合せ等 不審電話について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

487 10月31日 要望 スズメバチの駆除について 個人 ハチ・害虫等の駆除 (人権環境
部)

・

- 34 -



番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

488 10月31日 相談 姉妹との人間関係について 個人 その他 (人権環境部)・
夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

489 10月31日 行政懇談 令和元年度　NPO法人京都UC会提言と要
望書

団体 危機管理・防災 (危機管理室)・
入札・契約 (総務部)・
道路補修 (建設部)・
交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

街灯 (建設部)・
空き地・空き家 (建設部)・
その他 (建設部)・
交通安全対策 (都市整備部)・

490 10月31日 意見 老人福祉センターの運営について 個人 その他 (人権環境部)・

491 10月31日 相談 相続に係る登記手続について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

492 11月1日 要望 京滋バイパス側道の清掃について 個人 道路補修 (建設部)・

493 11月1日 相談 隣家のゴミについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・
土地家屋の売買・賃貸借問題 (民
事・その他)

・

494 11月1日 相談 交通事故について 個人 交通事故問題 (民事・その他)・

495 11月1日 要望 フードバンクについて 個人 生活保護 (福祉こども部)・

496 11月5日 相談 個人情報の漏えいについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

497 11月5日 相談 隣家の工事により破損した自宅について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

498 11月5日 相談 近隣とのトラブルについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

499 11月5日 問合せ等 戸籍附票交付の代理申請について 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

500 11月5日 要望 市政に対する要望について 個人 生活保護 (福祉こども部)・
その他 (教育委員会)・

501 11月5日 問合せ等 養子縁組に係る相続について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

502 11月7日 相談 斜面の崩落防止について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

503 11月7日 意見 京都アニメ建物の解体について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

504 11月7日 要望(団体) 令和元年度　西小倉自治連合会要望書（追
加分）

団体 危機管理・防災 (危機管理室)・
小中一貫教育 (教育委員会)・

505 11月8日 相談 近隣とのトラブルについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

506 11月8日 相談 親子の縁切りについて 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

507 11月11日 要望 LINE情報の発信時期について 個人 子育て支援・児童福祉 (福祉こど
も部)

・

図書館 (教育委員会)・

508 11月11日 行政懇談 令和元年度　東広野連合会要望書 団体 危機管理・防災 (危機管理室)・
庁舎・管財 (総務部)・
防犯 (総務部)・
その他 (産業地域振興部)・
犬・猫　他 (人権環境部)・
側溝・排水路 (建設部)・
道路補修 (建設部)・
交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

その他 (建設部)・
公園・緑地・緑化 (都市整備部)・
公共交通 (都市整備部)・
その他 (都市整備部)・
その他 (教育委員会)・
その他 (上下水道部)・

509 11月12日 問合せ等 後期高齢者医療保険料納付書の送付につ
いて

個人 後期高齢者医療 (健康長寿部)・

510 11月12日 相談 勤め先を退職することについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

511 11月12日 相談 在宅仕事について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

512 11月12日 要望 宇治川マラソン大会開催要項について 個人 スポーツ振興 (教育委員会)・

513 11月13日 問合せ等 コンサートチケットについて 個人 観光 (産業地域振興部)・

514 11月13日 問合せ等 コンビニでの各種証明書発行について 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

515 11月14日 相談 近隣とのトラブルについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

516 11月14日 相談 養子縁組について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

517 11月14日 要望(団体) 令和元年度　宇治市木幡区要望書 団体 その他 (健康長寿部)・
道路建設 (建設部)・
交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

交通安全対策 (都市整備部)・

518 11月15日 相談 近隣とのトラブルについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

519 11月18日 問合せ等 相続手続について 個人 障害福祉 (福祉こども部)・
相続・贈与問題 (民事・その他)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

520 11月18日 問合せ等 夫の死後の手続について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

521 11月18日 苦情 市民駐輪場の職員利用について 個人 庁舎・管財 (総務部)・

522 11月18日 意見 高齢者へのタクシー料金補助について 個人 高齢者対策 (健康長寿部)・
その他 (都市整備部)・

523 11月18日 問合せ等 離婚の相談について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

524 11月18日 問合せ等 戸籍謄本の交付申請について 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

525 11月18日 問合せ等 市民用パソコンについて 個人 IT推進 (総務部)・

526 11月19日 問合せ等 クレジットカードによる納税について 個人 税 (総務部)・

527 11月19日 要望 駅前での喫煙について 個人 その他 (健康長寿部)・

528 11月20日 苦情 工事に伴う安全誘導について 個人 水道工事 (上下水道部)・

529 11月20日 相談 婚姻の紹介者へのお礼について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

530 11月20日 要望 排水施設の整備について 個人 側溝・排水路 (建設部)・

531 11月22日 要望 マイナンバーカードのコンビニ交付につい
て

個人 その他 (産業地域振興部)・

532 11月22日 相談 治療費の請求について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

533 11月22日 問合せ等 転出証明書の再交付について 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

534 11月22日 要望(団体) 介護保険問題及び高齢者福祉の施策に関
する要望書

団体 集会所 (産業地域振興部)・
コミセン・ふれあいセンター (産業
地域振興部)

・

介護保険 (健康長寿部)・
公共交通 (都市整備部)・
公民館 (教育委員会)・

535 11月25日 相談 新築の隣家について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

536 11月25日 意見 大吉山への夜間登山について 個人 その他 (都市整備部)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

537 11月25日 行政懇談 令和元年度　半白連合町内会要望書 団体 危機管理・防災 (危機管理室)・
振動・騒音・悪臭等 (人権環境部)・
側溝・排水路 (建設部)・
河川 (建設部)・
道路補修 (建設部)・
交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

街灯 (建設部)・
空き地・空き家 (建設部)・
宅地造成・開発 (都市整備部)・
公園・緑地・緑化 (都市整備部)・
都市計画・まちづくり (都市整備
部)

・

交通安全対策 (都市整備部)・
校区・通学路 (教育委員会)・
下水道 (上下水道部)・
その他の問題 (民事・その他)・

538 11月25日 要望 生涯学習センターのトイレについて 個人 生涯学習センター (教育委員会)・

539 11月25日 相談 工事の着手金の返還について 個人 各種契約問題 (民事・その他)・

540 11月26日 問合せ等 JR新田駅の大銀杏について 個人 公園・緑地・緑化 (都市整備部)・

541 11月26日 相談 相続について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

542 11月26日 苦情 職員の対応について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・
戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

543 11月27日 問合せ等 自分の思いについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

544 11月28日 要望 ポストコーン等の設置について 個人 交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

545 11月28日 問合せ等 自分の思いについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

546 11月28日 意見 宇治橋周辺の照明について 個人 観光 (産業地域振興部)・

547 11月29日 意見 山肌が露出している山について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

548 12月2日 要望 カーブミラーの設置について 個人 交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

549 12月2日 相談 リフォーム業者について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

550 12月2日 相談 相続に係る税金について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

551 12月2日 問合せ等 生前贈与の不動産所有権移転登記につい
て

個人 法務局 (他の公共機関)・
相続・贈与問題 (民事・その他)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

552 12月2日 問合せ等 ボランティア活動について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

553 12月2日 相談 孫に貸した金銭について 個人 金銭貸借問題 (民事・その他)・

554 12月2日 相談 屋根修理業者への対応について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

555 12月3日 要望 国保料の納付書について 個人 国民健康保険 (健康長寿部)・

556 12月3日 相談 子の引きこもりについて 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

557 12月3日 相談 自動車売買に伴う印鑑証明について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

558 12月5日 相談 離婚及び転出に伴う手続きについて 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

559 12月6日 意見 市政に対する意見について 個人 広報 (市長公室)・
消費生活 (産業地域振興部)・

560 12月6日 意見 山肌が露出している山について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

561 12月6日 苦情 職員の対応について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・
その他 (産業地域振興部)・

562 12月6日 要望 市政だよりへの掲載について 個人 広報 (市長公室)・

563 12月9日 問合せ等 ヘルプカードの再発行について 個人 障害福祉 (福祉こども部)・

564 12月9日 問合せ等 職員の対応について（お礼） 個人 消費生活 (産業地域振興部)・

565 12月9日 問合せ等 １階ロビー展示コーナーについて 個人 庁舎・管財 (総務部)・

566 12月11日 相談 母親の買い物について 個人 各種契約問題 (民事・その他)・

567 12月12日 苦情 市政だよりの配達時刻について 個人 広報 (市長公室)・

568 12月12日 相談 離婚について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

569 12月12日 相談 ダイレクトメールについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

570 12月12日 相談 工事業者について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

571 12月12日 問合せ等 笠取地区の岩盤について 個人 その他 (教育委員会)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

572 12月12日 行政懇談 令和元年度　炭山区町内会要望書 団体 危機管理・防災 (危機管理室)・
その他 (総務部)・
農林茶業 (産業地域振興部)・
その他 (産業地域振興部)・
側溝・排水路 (建設部)・
その他 (建設部)・
その他 (都市整備部)・
救急 (消防本部)・

573 12月13日 問合せ等 コンビニでの証明書発行について 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

574 12月13日 苦情 展示スペースの利用問合せについて 個人 庁舎・管財 (総務部)・

575 12月13日 問合せ等 コミセン等について 個人 IT推進 (総務部)・
コミセン・ふれあいセンター (産業
地域振興部)

・

576 12月13日 要望(団体) 令和元年度　伊勢田連合町内会要望書（追
加分２）

団体 交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

577 12月13日 相談 隣人の騒音について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

578 12月13日 問合せ等 古い時代の電話番号について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

579 12月13日 相談 犬の糞について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

580 12月16日 問合せ等 猫の不審死について 個人 保健所 (他の公共機関)・
警察署 (他の公共機関)・

581 12月16日 要望 庁舎トイレについて 個人 庁舎・管財 (総務部)・

582 12月16日 相談 観光バスの排ガスについて 個人 振動・騒音・悪臭等 (人権環境部)・

583 12月17日 要望 クリスマスコンサートでのマーチングステー
ジについて

個人 観光 (産業地域振興部)・

584 12月17日 相談 病院の転院先について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

585 12月17日 問合せ等 非常時の炊き出しについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

586 12月17日 相談 ＤＶ被害者への対応について 個人 DV　等 (人権環境部)・
その他の問題 (民事・その他)・

587 12月17日 意見 市役所等の設備について 個人 庁舎・管財 (総務部)・
観光 (産業地域振興部)・
その他 (建設部)・

588 12月20日 意見 図書館職員について 個人 図書館 (教育委員会)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

589 12月23日 問合せ等 出生届出済証明書の提出について 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

590 12月23日 相談 近隣宅樹木の落葉について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

591 12月23日 意見 宇治橋付近の公衆電話について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

592 12月24日 相談 金融機関について 個人 金銭貸借問題 (民事・その他)・

593 12月25日 要望(団体) 令和元年度　木幡平尾町内会要望書 団体 その他 (政策経営部)・
集会所 (産業地域振興部)・
雑草除去等 (人権環境部)・
道路建設 (建設部)・
街灯 (建設部)・
その他 (建設部)・
公園・緑地・緑化 (都市整備部)・
交通安全対策 (都市整備部)・

594 12月25日 行政懇談 令和元年度　府営西大久保団地連合自治
会要望書

団体 危機管理・防災 (危機管理室)・
町内会・自治会 (産業地域振興
部)

・

集会所 (産業地域振興部)・
コミセン・ふれあいセンター (産業
地域振興部)

・

商工・労政 (産業地域振興部)・
雑草除去等 (人権環境部)・
その他 (人権環境部)・
高齢者対策 (健康長寿部)・
道路補修 (建設部)・
その他 (建設部)・
宅地造成・開発 (都市整備部)・
小学校 (教育委員会)・

595 12月25日 問合せ等 時間外の婚姻届出窓口について 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

596 12月25日 行政懇談 令和元年度　城南荘連合町内会要望書 団体 庁舎・管財 (総務部)・
集会所 (産業地域振興部)・
犬・猫　他 (人権環境部)・
側溝・排水路 (建設部)・
交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

空き地・空き家 (建設部)・
公園・緑地・緑化 (都市整備部)・
公共交通 (都市整備部)・

597 12月26日 相談 示談金について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

598 12月26日 問合せ等 イベント開催について 個人 文化・芸術 (産業地域振興部)・
観光 (産業地域振興部)・

599 12月27日 相談 子供との面会について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

600 12月27日 相談 不動産の取得について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

相続・贈与問題 (民事・その他)・
その他の問題 (民事・その他)・

601 1月6日 意見 自分の思いについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

602 1月6日 相談 詐欺被害について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

603 1月6日 問合せ等 納税方法について 個人 税 (総務部)・

604 1月6日 行政懇談 新日本婦人の会要望書について 団体 庁舎・管財 (総務部)・
雑草除去等 (人権環境部)・
側溝・排水路 (建設部)・
河川 (建設部)・
道路補修 (建設部)・
空き地・空き家 (建設部)・
市道・私道 (建設部)・
雨水対策 (建設部)・
公園・緑地・緑化 (都市整備部)・
建築確認・建築審査 (都市整備
部)

・

交通安全対策 (都市整備部)・
小学校 (教育委員会)・

605 1月6日 苦情 生活保護の不正受給について 個人 生活保護 (福祉こども部)・

606 1月8日 問合せ等 自分の思いについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

607 1月9日 問合せ等 還付申告に伴うおむつ使用確認書につい
て

個人 その他 (健康長寿部)・

608 1月9日 相談 自宅敷地に倒れこんできた竹について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

609 1月10日 苦情 シルバー人材センターの対応について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

610 1月14日 相談 相続放棄の手続きについて 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

611 1月14日 相談 貸した金銭の返済について 個人 金銭貸借問題 (民事・その他)・

612 1月14日 問合せ等 職員の対応について（お礼） 個人 消費生活 (産業地域振興部)・

613 1月14日 相談 家屋の振動について 個人 振動・騒音・悪臭等 (人権環境部)・

614 1月15日 相談 近隣とのトラブルについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

615 1月15日 相談 離婚について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

616 1月15日 相談 検察審査員候補者について 個人 簡易・地方裁判所 (他の公共機
関)

・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

617 1月15日 相談 凍結された口座に係る仮払い請求につい
て

個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

618 1月15日 要望(団体) 令和元年度　開地区自治連合会要望書 団体 し尿・ごみ収集 (人権環境部)・
側溝・排水路 (建設部)・
道路補修 (建設部)・
交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

街灯 (建設部)・
公園・緑地・緑化 (都市整備部)・
交通安全対策 (都市整備部)・
校区・通学路 (教育委員会)・

619 1月16日 相談 親権について 個人 その他 (健康長寿部)・
夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

620 1月16日 相談 高額な医療費の請求について 個人 医療問題 (民事・その他)・

621 1月17日 要望(団体) 若葉台自治会要望書について 団体 側溝・排水路 (建設部)・
河川 (建設部)・
道路建設 (建設部)・
交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

交通安全対策 (都市整備部)・

622 1月17日 問合せ等 外国人観光客の集客について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

623 1月20日 相談 相続について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

624 1月20日 苦情 傷病手当金の申請について 個人 その他 (健康長寿部)・

625 1月21日 問合せ等 茶道体験のＨＰ掲載について 個人 観光 (産業地域振興部)・

626 1月21日 問合せ等 蛍光灯照明器の捨て方について 個人 し尿・ごみ収集 (人権環境部)・

627 1月21日 意見 原動機付自転車のオリジナルナンバープ
レート及び観光振興について

個人 税 (総務部)・
観光 (産業地域振興部)・

628 1月21日 問合せ等 住民税納付方法について 個人 税 (総務部)・

629 1月21日 問合せ等 自分の思いについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

630 1月21日 問合せ等 保険金支払いに係る不審電話について 個人 消費生活 (産業地域振興部)・
その他の問題 (民事・その他)・

631 1月21日 相談 近隣住人の嫌がらせについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

632 1月22日 問合せ等 自立支援医療受給者証について 個人 障害福祉 (福祉こども部)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

633 1月22日 問合せ等 職員の対応について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・
障害福祉 (福祉こども部)・

634 1月24日 相談 相続権のある家屋の崩壊の危険性につい
て

個人 家庭裁判所 (他の公共機関)・
相続・贈与問題 (民事・その他)・

635 1月24日 問合せ等 宿泊施設の防火設備及び道路の占拠につ
いて

個人 交通安全対策 (都市整備部)・
火災予防 (消防本部)・
保健所 (他の公共機関)・

636 1月27日 相談 冤罪及び家族間の金銭貸借について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

金銭貸借問題 (民事・その他)・
その他の問題 (民事・その他)・

637 1月27日 問合せ等 新型コロナウイルス対策について 個人 その他 (健康長寿部)・

638 1月27日 相談 借金について 個人 金銭貸借問題 (民事・その他)・

639 1月27日 相談 ゴミだしのマナーについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

640 1月28日 問合せ等 ＢＭＸ専用パークの公開について 個人 スポーツ振興 (教育委員会)・

641 1月29日 行政懇談 地域建設業振興策と建設労働者の処遇改
善に関する要請

団体 危機管理・防災 (危機管理室)・
入札・契約 (総務部)・
商工・労政 (産業地域振興部)・
その他 (建設部)・
建築確認・建築審査 (都市整備
部)

・

642 1月29日 要望 公民館の自販機について 個人 公民館 (教育委員会)・

643 1月29日 問合せ等 市庁舎の給茶機について 個人 庁舎・管財 (総務部)・

644 1月30日 問合せ等 マイナンバーカードの再発行について 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

645 1月30日 意見 校舎敷地内の吸い殻投棄について 個人 小学校 (教育委員会)・
中学校 (教育委員会)・

646 1月30日 意見 黄檗公園体育館の喫煙所について 個人 公園・緑地・緑化 (都市整備部)・

647 1月30日 意見 源氏物語ミュージアムの喫煙所について 個人 源氏物語ミュージアム (教育委員
会)

・

648 1月30日 意見 観光センターの喫煙所撤去について 個人 観光 (産業地域振興部)・

649 1月30日 相談 借地の返還について 個人 土地家屋の売買・賃貸借問題 (民
事・その他)

・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

650 1月31日 問合せ等 アクトパル宇治への移動手段及び福祉施
設等の送迎バスについて

個人 公共交通 (都市整備部)・
その他 (教育委員会)・

651 1月31日 相談 駐車場に放置された車について 個人 各種契約問題 (民事・その他)・

652 2月3日 相談 近隣とのトラブルについて 個人 近隣問題 (民事・その他)・

653 2月3日 要望 市役所来庁者用の杖の貸し出しについて 個人 庁舎・管財 (総務部)・

654 2月3日 苦情 市庁舎の駐輪場について 個人 庁舎・管財 (総務部)・

655 2月4日 問合せ等 ファンコミュニティ・プラットフォームについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

656 2月4日 要望 文化センター駐車場へのカーブミラー設置
について

個人 その他 (産業地域振興部)・

657 2月4日 問合せ等 不法侵入について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

658 2月4日 苦情 職員の対応について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・
生活保護 (福祉こども部)・

659 2月5日 相談 市営住宅の申し込みについて 個人 市営住宅 (建設部)・

660 2月6日 相談 隣人について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

661 2月6日 相談 息子の借金について 個人 金銭貸借問題 (民事・その他)・

662 2月7日 要望 市役所駐輪場について 個人 庁舎・管財 (総務部)・

663 2月7日 問合せ等 確定申告書類について 個人 税 (総務部)・

664 2月7日 問合せ等 自分の思いについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

665 2月10日 相談 孤独死について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

666 2月10日 問合せ等 文化センター駐車場について 個人 その他 (産業地域振興部)・
公園・緑地・緑化 (都市整備部)・

667 2月10日 苦情 行政の対応について 個人 公園・緑地・緑化 (都市整備部)・

668 2月12日 要望 新型コロナウイルス流行に伴う姉妹都市へ
の支援について

個人 国際交流 (市長公室)・

669 2月12日 相談 多重債務について 個人 金銭貸借問題 (民事・その他)・

670 2月14日 問合せ等 2021年の成人式参加について 個人 その他 (教育委員会)・

671 2月14日 問合せ等 遺言について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

672 2月18日 問合せ等 新型コロナウイルスによる観光への影響に
ついて

個人 観光 (産業地域振興部)・

673 2月18日 問合せ等 宇治川マラソンでの新型コロナウイルス対
策について

個人 スポーツ振興 (教育委員会)・

674 2月18日 要望 ＨＰでの公開文書のファイル形式について 個人 広報 (市長公室)・

675 2月18日 相談 相続登記について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

676 2月18日 相談 ごみ収集所の設置について 個人 し尿・ごみ収集 (人権環境部)・

677 2月19日 要望 文化センターについて 個人 その他 (産業地域振興部)・

678 2月19日 意見 宇治川マラソン大会の中止検討について
（コロナ）

個人 スポーツ振興 (教育委員会)・

679 2月19日 苦情 市民税の申告について 個人 税 (総務部)・

680 2月20日 要望 市役所の障害者専用駐車場について 個人 庁舎・管財 (総務部)・

681 2月20日 意見 宇治川マラソンでの新型コロナウイルス対
策について

個人 スポーツ振興 (教育委員会)・

682 2月20日 苦情 救急隊員の態度について 個人 救急 (消防本部)・

683 2月20日 意見 宇治川マラソンの中止について（コロナ） 個人 スポーツ振興 (教育委員会)・

684 2月20日 意見 要望書に記載する自治会長の署名・押印
について

個人 町内会・自治会 (産業地域振興
部)

・

側溝・排水路 (建設部)・
交通安全施設（カーブミラー等） 
(建設部)

・

685 2月20日 相談 離婚について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

686 2月20日 要望 新型コロナウイルスに関する要望について 個人 危機管理・防災 (危機管理室)・

687 2月20日 相談 隣家の解体工事について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

688 2月21日 意見 宇治川マラソンの開催について（コロナ） 個人 スポーツ振興 (教育委員会)・

689 2月21日 問合せ等 オリジナルデザインによるＰＲについて 団体 その他の問題 (民事・その他)・

690 2月25日 問合せ等 住民税の重複納付について 個人 税 (総務部)・

691 2月25日 問合せ等 児童扶養手当について 個人 子育て支援・児童福祉 (福祉こど
も部)

・

692 2月25日 問合せ等 学校の廃棄備品について 個人 教育施設整備 (教育委員会)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

693 2月25日 相談 隣家の庭木について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

694 2月25日 相談 近隣道路での子どものボール遊びについ
て

個人 近隣問題 (民事・その他)・

695 2月25日 相談 夫の死後の家について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

696 2月25日 要望 コロナウイルス対策について 個人 危機管理・防災 (危機管理室)・

697 2月25日 相談 リフォーム業者とのトラブルについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

698 2月26日 意見 近鉄小倉駅前の再開発について 個人 産業振興 (産業地域振興部)・
都市計画・まちづくり (都市整備
部)

・

699 2月26日 相談 鍵の持ち帰りについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

700 2月27日 要望 図書館の書籍の並べ方について 個人 図書館 (教育委員会)・

701 2月27日 要望 図書館の利用について 個人 図書館 (教育委員会)・

702 2月28日 相談 娘の孫に対する虐待について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

703 3月2日 相談 賃貸住宅について 個人 土地家屋の売買・賃貸借問題 (民
事・その他)

・

704 3月3日 意見 職場での身だしなみ及びジェンダーについ
て

個人 男女共同参画 (人権環境部)・

705 3月3日 要望 新型コロナウイルス対策の情報発信につい
て

個人 危機管理・防災 (危機管理室)・

706 3月3日 問合せ等 天ケ瀬墓地公園墓所の募集について 個人 墓地・斎場 (人権環境部)・

707 3月3日 相談 相続登記の手続きについて 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

708 3月3日 意見 トイレットペーパー等の不足について 個人 危機管理・防災 (危機管理室)・

709 3月3日 要望 新型コロナウイルスの蔓延の原因追及に
ついて

個人 危機管理・防災 (危機管理室)・

710 3月3日 苦情 職員及び斎場の対応について 個人 その他 (産業地域振興部)・
墓地・斎場 (人権環境部)・

711 3月4日 要望 公民館について 個人 公民館 (教育委員会)・

712 3月4日 問合せ等 同居する場合の府営住宅家賃等について 個人 国民健康保険 (健康長寿部)・
京都府 (他の公共機関)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

713 3月5日 問合せ等 個人認証カードの処理対応について 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

714 3月5日 苦情 市政だよりの深夜配達について 個人 広報 (市長公室)・

715 3月5日 相談 近隣の迷惑駐車について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

716 3月5日 問合せ等 トイレットペーパーの処理について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

717 3月5日 要望 宇治音頭について 個人 文化・芸術 (産業地域振興部)・

718 3月9日 苦情 障害者への福祉制度について 個人 障害福祉 (福祉こども部)・

719 3月9日 要望 広報板について 個人 広報 (市長公室)・

720 3月9日 要望 観光案内について 個人 観光 (産業地域振興部)・

721 3月9日 相談 ごみのふれあい収集について 個人 し尿・ごみ収集 (人権環境部)・

722 3月10日 問合せ等 自分の思いについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

723 3月10日 相談 勤め先の対応について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

724 3月11日 要望 私立幼稚園の新型コロナウイルス対応に
ついて

個人 危機管理・防災 (危機管理室)・
保育 (福祉こども部)・

725 3月12日 要望 市役所のトイレについて 個人 庁舎・管財 (総務部)・

726 3月12日 相談 不動産の名義について 個人 相続・贈与問題 (民事・その他)・

727 3月13日 要望 行政サービスコーナーについて 個人 その他 (産業地域振興部)・

728 3月13日 意見 選挙管理委員について 個人 選挙管理委員会事務局 (その他
の部局)

・

729 3月13日 要望 小学校のグラウンド開放について 個人 小学校 (教育委員会)・

730 3月13日 問合せ等 自分の思いについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

731 3月13日 問合せ等 市庁舎の時計台について 個人 庁舎・管財 (総務部)・

732 3月16日 問合せ等 源氏物語ミュージアム休館に伴う招待券の
使用期限について

個人 その他 (産業地域振興部)・
源氏物語ミュージアム (教育委員
会)

・

733 3月16日 苦情 市政だよりの配達時刻について 個人 広報 (市長公室)・

734 3月16日 意見 「市政への意見箱」の回答について 個人 広聴 (産業地域振興部)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

735 3月16日 相談 借用書について 個人 金銭貸借問題 (民事・その他)・

736 3月16日 相談 町内会長からの文書について 個人 町内会・自治会 (産業地域振興
部)

・

人権問題 (人権環境部)・

737 3月16日 問合せ等 「市政への意見箱」の回答について 個人 行政改革 (政策経営部)・

738 3月17日 要望 新型コロナウイルスによる休校措置につい
て

個人 小学校 (教育委員会)・

739 3月17日 要望 新型コロナウイルスによる休校措置につい
て

個人 小学校 (教育委員会)・
中学校 (教育委員会)・

740 3月17日 問合せ等 重度心身障害者医療費助成制度について 個人 福祉医療 (健康長寿部)・

741 3月17日 苦情 職員の対応について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・
公園・緑地・緑化 (都市整備部)・

742 3月17日 相談 賃貸マンションの更新料等について 個人 土地家屋の売買・賃貸借問題 (民
事・その他)

・

743 3月18日 問合せ等 マイナンバーカードの即日発行について 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

744 3月18日 意見 ビルの手すり落下の危険性について 個人 建築確認・建築審査 (都市整備
部)

・

745 3月19日 要望 担当課の案内及び課名表示について 個人 庁舎・管財 (総務部)・
生涯学習 (教育委員会)・

746 3月19日 要望 母子家庭奨学金制度について 個人 ひとり親家庭 (福祉こども部)・
子育て支援・児童福祉 (福祉こど
も部)

・

747 3月19日 要望 臨時休校期間中の校庭・体育館の開放に
ついて（コロナ）

個人 小学校 (教育委員会)・
中学校 (教育委員会)・

748 3月19日 意見 市民への新型コロナウイルス対策について 個人 危機管理・防災 (危機管理室)・

749 3月19日 要望 手続に係るネットの整備について 個人 IT推進 (総務部)・

750 3月19日 相談 隣家のたてる騒音について 個人 近隣問題 (民事・その他)・

751 3月19日 問合せ等 昼食予約システムの登録について 個人 保健給食 (教育委員会)・

752 3月19日 問合せ等 補聴器補助の申請方法について 個人 障害福祉 (福祉こども部)・

753 3月23日 要望 保育所入所の決定通知送付先について 個人 保育 (福祉こども部)・

754 3月23日 問合せ等 図書館ホームページへのアクセスについて 個人 図書館 (教育委員会)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

755 3月23日 要望 乳幼児健診について 個人 保健推進 (福祉こども部)・

756 3月23日 要望 マイナンバーのロック解除について 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

757 3月23日 要望 犬の糞啓発看板の処置について 個人 その他 (人権環境部)・

758 3月23日 要望 市長について 個人 その他 (市長公室)・

759 3月23日 要望 ホームページでの検索機能について 個人 広報 (市長公室)・

760 3月23日 問合せ等 保育料の返還について（コロナ） 個人 保育 (福祉こども部)・

761 3月23日 要望 国民健康保険料の納付証明について 個人 国民健康保険 (健康長寿部)・

762 3月23日 問合せ等 国民健康保険の休日・夜間窓口について 個人 国民健康保険 (健康長寿部)・

763 3月23日 問合せ等 戸籍謄本の交付申請について 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

764 3月23日 問合せ等 風疹抗体検査無料クーポンについて 個人 その他 (健康長寿部)・

765 3月24日 相談 親族の死後の手続について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

766 3月24日 苦情 職員の対応について 個人 市職員・人事等 (市長公室)・
その他 (健康長寿部)・

767 3月25日 要望 コミュニティセンター使用のキャンセル料に
ついて

個人 コミセン・ふれあいセンター (産業
地域振興部)

・

768 3月25日 問合せ等 近隣の道路拡幅工事について 個人 道路建設 (建設部)・
土木事務所 (他の公共機関)・

769 3月25日 問合せ等 自分の思いについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・

770 3月25日 問合せ等 市内でのポスター撮影について 個人 その他 (産業地域振興部)・

771 3月25日 問合せ等 印鑑登録の委任状について 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

772 3月25日 問合せ等 インクジェットプリンターのごみとしての出し
方について

個人 し尿・ごみ収集 (人権環境部)・

773 3月25日 要望 側溝の修復について 個人 側溝・排水路 (建設部)・

774 3月26日 要望 障害年金について 個人 国民年金 (健康長寿部)・

775 3月26日 問合せ等 自分の思いについて 個人 その他の問題 (民事・その他)・
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番号 受付 内容 件名 相談者 ･相談内容分類(担当部門)

776 3月26日 問合せ等 マイナンバーカードの住所変更について 個人 戸籍・住民登録等 (産業地域振興
部)

・

777 3月26日 意見 ウトロ地区における事業計画について 個人 議会事務局 (その他の部局)・

778 3月26日 意見 善法老人福祉センターについて 個人 その他 (人権環境部)・

779 3月26日 要望 側溝の修復について 個人 側溝・排水路 (建設部)・

780 3月27日 相談 妻の義理の親族について 個人 夫婦・親子等親族問題 (民事・そ
の他)

・

781 3月27日 相談 婚活について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

782 3月30日 要望 通学路標示板の撤去について 個人 校区・通学路 (教育委員会)・

783 3月30日 問合せ等 地方移住と緑化資源の活用法について 個人 その他の問題 (民事・その他)・

784 3月30日 要望 新型コロナウイルスの感染者数について 個人 危機管理・防災 (危機管理室)・

785 3月30日 問合せ等 休校について 個人 小学校 (教育委員会)・
中学校 (教育委員会)・

786 3月30日 要望 宇治中学校前で喫煙する人について 個人 中学校 (教育委員会)・

787 3月31日 問合せ等 マスク不足について（コロナ） 団体 危機管理・防災 (危機管理室)・

788 3月31日 問合せ等 源氏物語ミュージアムの招待券について 個人 その他 (産業地域振興部)・

※表記されていない番号は、欠番です。
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連合町内会・自治会名 懇談会開催日 場　　　所 紹介、出席議員 関係課名

1 槇島東地区連合町内会 令和元年8月28日
議会棟

第3委員会室
岡本里美市議

総務課ほか
全6課

2 広野地区自治会連合会 令和元年9月2日
市役所5階
501会議室

交通政策課ほか
全4課

3 伊勢田連合町内会 令和元年9月9日 伊勢田集会所 西川友康市議
道路建設課ほか
全12課

4 小倉連合町内会 令和元年9月11日
市役所7階
703会議室

藤山裕紀子府議
公園緑地課ほか

全9課

5 莵道自治会 令和元年9月12日
市役所3階
301会議室

文化自治振興課
ほか全10課

6 西小倉自治連合会 令和元年11月6日
西小倉コミュニ
ティセンター

藤山裕紀子府議
浅井厚徳市議
宮本繁夫市議
稲吉道夫市議
今川美也市議

危機管理室ほか
全12課

7 東広野連合会 令和元年12月23日
うじ安心館
3階ホール

今川美也市議
危機管理室ほか
全13課

8 半白連合町内会 令和元年12月27日
うじ安心館
3階ホール

文化自治振興課
ほか全14課

9 炭山町内会 平成32年1月31日
議会棟

第3委員会室
総務課ほか
全8課

10
城南荘連合
町内会

平成32年2月7日
議会棟

第3委員会室
文化自治振興課
ほか全8課

11
府営西大久保団地
連合自治会

平成32年2月12日
市役所8階
大会議室

健康生きがい課
ほか全10課

令和元年度　行政懇談会
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