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はじめに 

 

 市民協働推進課市民相談係では、市民の皆様からの市政に対するご意

見・ご要望等に関すること、身近なご相談に関することの窓口として、そ

の適切な処理・対応に努めています。 

 寄せられたご意見・ご相談等は、身近な生活環境に関するものや、行政

サービスや市の施策、制度に関するもの、近隣関係や家庭内の問題などの

民事に関するものなど、広範囲にわたっています。特に、令和３年度は新

型コロナウイルス感染症に関して３１４件の相談等が寄せられています。

その他、市政や他の公共機関などに関するものが１，４５１件、民事に関

するものが２９８件、合計で１，７４９件ありました。 

また、ご意見・ご相談等の方法として、市役所や公民館、コミュニティ

センターなどの市内の公共施設に設置した投書箱によるものは１４９件、

Ｅメールによるものは８７６件ありました。 

さらに、地域からの要請による行政懇談会については、市民の皆様と行

政との重要な接点ととらえ、幅広くそのご意見・ご要望等を把握するため

に実施しており、令和３年度は４回実施しました。 

 この「市民の声」は、令和３年度中に市民協働推進課市民相談係に寄せ

られた、市民の皆様からのご意見・ご要望やご相談の内容等をまとめたも

のです。 

 

令和４年１０月 

 

宇治市総務・市民協働部 

市民協働推進課 

 

 

※件数については、一部、受付件数ではなく、ご意見・ご相談等の内容別

集計件数となっています。 



年度別・担当部局別件数

　　　　　　年度
　　部門

危機管理室 　２６（　３） １５０（　４） ３０（　１）

市長公室 ５４（１２） ７３（　９） ７７（１８）

政策経営部 ８（　０） ３０（　７） ２７（　５）

総務部 ５８（１６） １０２（１３） １０８（１５）

産業地域振興部 １３５（２５） １７１（１４） １７９（１６）

人権環境部 ７０（１１） １０１（　３） １２０（　４）

福祉こども部 ５６（　７） 　９４（　７） 　１４０（　８）

健康長寿部 ５２（　７） １３１（１３） ２１７（１４）

建設部 １２８（　８） １２２（　６） １４９（１７）

都市整備部 ８９（１１） １１７（１６） １２５（１５）

教育委員会 ７７（１８） １３３（１５） １５５（２２）

上下水道部 １２（　０） ３５（　１） ３４（　２）

消防本部 ７（　２） １１（　０） １０（　０）

その他の部局 ９（　２） ２２（　５） ２１（　３）

他の公共機関 ２７（　３） ６７（　３） ５３（　３）

公社・各種団体 ３（　１） １０（　２） ６（　０）

民事・その他 ３３１（１９） ２８０（１０） ２９８（　６）

計 １,１４２（１４５）１,６４９（１２８）１,７４９（１４９）

※　表中の(　　）の件数は、投書箱によるもので、内数です。

令和元年度 令和３年度令和２年度
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(市行政)部局別の主な内容件数

－ 9 －

　健康長寿部に対するご意見、ご相談等が市行政の中で最も多く、
市行政全体（１，３９２件）の１５．６％を占めています。
　部内で最も多い「健康づくり」は、保健衛生、保険事業などに関
する内容で、新型コロナウイルス感染症のワクチン接種など、予防
や感染対策に関するものを含み、健康長寿部の中の６６．８％を占
めています。
　部内では、次に「国民健康保険」に関するもの、「介護保険」に
関するもの、「後期高齢者医療」「高齢者対策」に関するものが続
いています。

　産業地域振興部に対するご相談等は、市行政の中で２番目に多
く、市行政全体（１，３９２件）の１２．９％を占めています。
　部内で最も多い「戸籍・住民登録等」の内容は、海外在住者を含
む転出入届や婚姻届の他、証明書のコンビニ発行に関することなど
で、産業地域振興部の中の２７．４％を占めています。
　部内では、次に「観光」に関するもの、「産業振興」に関するも
の、「文化・芸術・スポーツ振興」「農林茶業」に関するものが続
き、新型コロナウイルス感染症関連の相談もありました。
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－ 10 －

　建設部に対するご相談等は、市行政の中で４番目に多く、市行政
全体（１，３９２件）の１０．７％を占めています。その内、新型
コロナウイルス感染症に関するものは２件のみでした。
　部内で最も多い「道路補修」は、市道の管理や修繕に関する内容
が多く、建設部の中の１６．１％を占めています。
　部内では、次に「側溝・排水路」に関するもの、「道路建設」に
関するもの、「その他」「交通安全施設（カーブミラー等）」「市
道・私道」「空き地・空き家」に関するものが続いています。

　教育委員会に対するご相談等は、市行政の中で３番目に多く、市
行政全体（１，３９２件）の１１．１％を占め、新型コロナウイル
ス感染症の影響を強く受けました。
　「小学校」は、新型コロナウイルス感染症への学校対応に関する
内容が多く、教育委員会の中の３０．３％を占めています。
　部内では、次に「中学校」に関するもの、「図書館」に関するも
の、「その他」「生涯学習センター」「源氏物語ミュージアム」
「歴史資料館」に関するものが続いています。
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(市行政) 主な内容件数

　新型コロナウイルス感染症のワクチン接種などに係る予防や感染
対策に関するものを含む、健康長寿部の健康づくりに関する声が最
も多く、市政全体の１０．４％を占めています。
　次に多いのは、人権環境部のし尿・ごみ収集で４．２％です。
　次に、産業地域振興部の「戸籍・住民登録等」に関するもの、教
育委員会の「小学校」に関するもの、市長公室の「市職員・人事
等」福祉こども部の「生活保護」に関するものが続いています。

－ 11 －
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－ 12 － 

（市行政）よくある事例【健康長寿部 健康づくり】 

Ｑ：夫が新型コロナウイルス陽性でホテル療養になりました。濃厚接触者

になった私は、乳幼児の子どもと自宅待機を指示されました。待機期間は

何日間になりますか。支援はしてもらえないのでしょうか。子どもが感染

していないかなど、ひどく不安です。 

 

Ａ：幼い子どもさんたちとの自宅待機生活では、ご不安なことが多いこと

と存じます。 

保健所（京都府山城北保健所）より自宅療養者に対する生活支援物資の

支給が受けられます。その他、お子さまやお母さまに発熱など症状が出た

場合の受診に関するご相談や、濃厚接触者の待機期間の個別お問合せも、

恐れ入りますが保健所へお願いいたします。 

 

 

 

 

※上記は回答時の内容です。最新情報は変わっていますので、それぞれ

の担当部署へお問合せください。 

・きょうと新型コロナ医療相談センター（発熱等の症状のある人の相談） 

・京都府保健所濃厚接触者等相談センター（濃厚接触者に関する相談） 

・京都府新型コロナ検査環境整備事業コールセンター（無症状者に係る 

 無料検査について） 



－ 13 － 

（市行政）よくある事例【産業地域振興部 戸籍・住民登録等】 

Ｑ：住民票や印鑑証明をコンビニで発行するサービスは、いつ頃、始まる

のですか。国の施策として積極的にマイナンバーカード登録を推進され、

周りの市町村では数年前からコンビニ発行サービスが提供されています。

マイナンバーカードを作成したことで、より便利に証明書を取得できる方

法はないのでしょうか。 

 

Ａ：【コンビニ交付】証明書のコンビニ交付につきましては、利用は近年

伸びつつあるものの、導入や維持に数千万円の費用が必要なため、慎重に

検討を重ねてまいりました。近年、急速にマイナンバーカードが普及し、

多くの近隣市でコンビニ交付を導入している状況があります。現時点でコ

ンビニ交付導入には至っておりませんが、こうした状況も踏まえ、引き続

きコンビニ交付等、市民サービスの向上のための検討を行ってまいります

ので、ご理解賜りますようお願いいたします。 

【オンライン申請】宇治市では、マイナンバーカードを利用したサービス

として、証明書のオンライン申請サービスを令和４年 1月から実施してい

ます。スマートフォンでマイナンバーカードを読み取り、クレジットカー

ドで決済すると、後日郵送で証明書が届くもので、２４時間いつでも申請

していただくことができます。このサービスでは、住民票の写しや印鑑登

録証明書、戸籍謄抄本以外にも除籍謄抄本や受理証明書、転出証明書とい

ったコンビニ交付では取得できない証明書にも対応しております。どうぞ、

ご検討ください。 



－ 14 － 

（市行政）よくある事例【人権環境部 ハチ・害虫等の駆除】 

Ｑ：宇治川周辺で毎年４月以降大量発生する蛾のような虫、トビケラの駆

除をお願いできませんか。去年、今年と異常発生し、夜は家の門灯をつけ

るとトビケラが何百匹と集まります。朝にはトビケラの死骸が大量に落ち

ています。電車では、新型コロナウイルスの影響で窓を開けて走っている

ため、車両１両の中に数十匹ほど入っています。観光客の方も「気持ち悪

い」と嫌な顔をされていました。 

 

Ａ：トビケラは発生源が宇治川全体と広範囲です。卵や幼虫時代は川の中

で暮らす水生生物で、卵や幼虫を駆除することは実質的に不可能です。成

虫は電撃殺虫機や薬剤散布で駆除できますが、薬剤を散布し過ぎるとトビ

ケラの成虫を捕食するクモをはじめとした昆虫の生命や野鳥にも悪影響

を及ぼします。抜本的な解決策がなく苦慮しているところです。 

４月初旬から宇治川両岸で電撃殺虫機を稼働させるとともに、年に数回

薬剤散布も実施しています。また、淀川河川事務所では天ケ瀬ダム貯水池

内の土砂を京滋バイパス付近の宇治川に置土（おきど）し、アユやオイカ

ワの産卵場所を復元させることで、トビケラの数を抑制する実験をしてい

ます。即効性のある方法ではありませんが、河川の環境を整え、生物の多

様性を回復させることで、根本的な解決に近付くものと期待しているとこ

ろです。 

トビケラは人体に直接害を与える生物ではないものの、大量発生するこ

とにより不快感を与える虫であると認識しております。これからも、発生

状況を見ながら薬剤散布等の対応を検討してまいります。 

 



－ 15 －

　「その他の問題」は、内容が不明瞭なものや主訴不明確なも
のなど、他の種類区分に属さないものです。
　「近隣問題」は２番目に多く、「民事・その他」の内の２
２．５％を占めました。
　「相続・贈与問題」は、騒音や植木の越境等に関する内容が
３番目多く、１４．４％を占めています。
　次に、「夫婦・親子等親族問題」に関するもの、「金銭貸借
問題」に関するもの、「各種契約問題」「土地家屋の売買・賃
貸借問題」「医療問題」に関するものが続いています。

(民事・その他) 内容件数
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（民事・その他）よくある事例【近隣問題】 

Ｑ：隣家で、大音量の音楽や大声などの騒音がひどく困っています。また、

植木が長年手入れされておらず、枝が塀を大きく越えて茂っています。騒

音をやめ、枝を切るように指導してもらえませんか。 

 

Ａ：民間の方同士の住宅地の近隣トラブルについて、市役所が指導するこ

とはできません。京都弁護士会への弁護士相談で法律上の知識を得たり、

被害を感じている近隣住民で対策を考えたりすることを提案しています。

また、宇治簡易裁判所では、調停委員が仲立ちして話し合いで解決を図る

民事調停を実施しています。 

 

 

 

（民事・その他）よくある事例【相続・贈与問題】 

Ｑ：先日、父が他界しました。実家の不動産や預貯金などを家族が相続す

るには、どのような手続きがいるのでしょうか。 

 

Ａ：相続手続きには、専門的な法律の知識が必要になります。遺言書、

法定相続人の相続割合、相続放棄、遺産分割協議などの相談は、京都弁護

士会、京都司法書士会などへお問合せください。また、相続税に関するお

問合せは宇治税務署、不動産登記の申請先は京都地方法務局宇治支局にな

ります。預貯金の相続手続きについては、預金先の金融機関へお尋ねくだ

さい。 



連合町内会・
自治会名

懇談会開催日 場　所
紹介、
出席議員

関係課名

1 莵道自治会 １０月１７日
職員会館２階
大会議室

雨水対策課ほか
全10課

2
西小倉
自治連合会

１１月１０日 西小倉コミセン

藤山府議
浅井市議
宮本市議
稲吉市議
今川市議

自治振興課ほか
全13課

3 小倉連合町内会 １２月２日
市役所８階
大会議室

藤山府議
道路建設課ほか

全9課

4
ＮＰＯ法人
京都ＵＣ会

１２月２１日
市役所８階
大会議室

堀市議
維持課ほか
全16課

令和３年度　行政懇談会

－ 17 －



令和３年度

担　　当　　部　　門 相　談　件　数

 危機管理室　 １１

 市長公室 ９

 政策経営部 ４

 総務部 ８

 産業地域振興部 ３８

 人権環境部 ７

 福祉こども部 ３６

 健康長寿部 １３０

 建設部 ２

 都市整備部 ４

 教育委員会 ５７

 上下水道部 ０

 消防本部 ０

 その他の部局 ２

 他の公共機関 ３

 公社・各種団体 ０

 民事・その他 ５

 計 ３１６

新型コロナウイルス感染症関連相談件数

－ 18 －
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